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uvoD

Cilem prazkumu ,Analyza potreb uzivatelli socialnich sluzeb v Kojetiné“, ktery byl
realizovan v ramci projektu ,Komunitni planovani socialnich sluzeb v Kojetiné®“, bylo zmapovat
potfeby obcéanu orientované na aktualni i potencialni vyuzivani socialnich sluzeb ve mésté
Kojetiné. Zadavatel pruzkumu vysledky vyuzije v procesu pfipravy Komunitniho planu socialnich

sluzeb.

K FeSeni ukolu byla pouzita integrovana vyzkumna strategie, v niZ je ddraz kladen na interakce
vSech participujicich v pribéhu vyzkumu.

- Byly zjistény udaje zaznamenané tazatelem do dotaznikového archu.

- Rizeny rozhovor umozfioval respondentdim zvazit problematiku socialnich sluzeb, se
kterou se mnozi setkali poprvé. Dotazovani obCané méli moznost vyjadfit se
i k okolnostem, s nimiz by se oni sami, pfipadné jejich spoluob&ané, mohli setkat
v budoucnu, ackoliv pro mnohé aktualné problémové nebyly.

- Interakce dotazanych a tazateld mély za nasledek, ze si respondenti uvédomovali, ze
o jejich stanovisko je velky zajem a mohou tak pfispét svym vyjadienim k naplnéni cile,
ktery byl vyzkumnym Setfenim realizovan.

Zprava je Clenéna do tfi hlavnich oddild. V prvnim jsou shrnuty vysledky a navrzena

sociotechnicka doporucéeni, ve druhém jsou uvedeny pouzité analyzy véetné zdlvodnéni zavéru a
treti oddil obsahuje kompletni tabulkové pfilohy, ze kterych byla zprava pofizena.
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PREHLED HLAVNICH VYSLEDKU

Vyzkumny soubor tvofilo 255 jedinch zijicich v Kojetiné. Jednalo se jednak
o obc¢any, ktefi jiz socialni sluzby vyuzivali (jako aktualni nebo byvali klienti riznych socialnich
organizaci Ci zafizeni), jednak o ob&any, ktefi dosud socialni sluzby nevyuzivali.

Na zakladé Fizenych rozhovorl byli respondenti zafazeni pouze do jedné cilové skupiny, které
byly vymezeny jako ,seniofi“, ,obané se zdravotnim postizenim® (zkracené ,osoby zdravotné
postizené®), ,rodiny s détmi do 18 let* (zkracené ,rodiny s détmi), ,obCané pecujici o osoby
zavislé na péci - osoby blizké® (zkracené ,obCané pecujici o osoby zavislé®), ,etnické mensiny*,
,ob&ané ohrozeni socialnim vylou¢enim* a ,bézna populace — Siroka verejnost” (zkracené ,bézna
populace®).

Sit tazatell byla sestavena z pracovnikll zabyvajicich se problematikou komunitniho
planovani socialnich sluzeb ve mésté Kojetiné. Terénni Setfeni probéhlo v prosinci 2007.

Datova struktura obsahovala 255 zaznam( a 83 znaku, celkem 21165 Ciselnych udaju.
Z téchto dat byly odvozeny sekundarni kvantitativni udaje, které byly podkladem pro dalsi
analytické ¢innosti. Obsahovému zpracovani byly podrobeny i informace verbalniho charakteru.

Z celkové analyzy vyplynuly nasledujici zavéry:

1. SCHOPNOST RESPONDENTU VYHLEDAT POMOC

Celkové: Kazdy Clovék se mlze dostat z nejriznéjSich davodd do socialni situace, ktera je
pro ného slozita. Mize to byt cokoliv, at' jsou to manzelské &i partnerské konflikty, které se zesiluji,
problémy s détmi, zaméstnavatelem, rizné druhy ztrat apod. Respondentiim byl polozen dotaz
zda védi, na koho by se mohli pfi feSeni pro né sloZité Zivotni situace obratit. Celkové je situace
velmi pozitivni, respondenti pfevazné védi, jak maji v pfipadé nouze postupovat.

Konkrétni zjisténi:
- Vice nez tretina dotazanych rozhodné vi, na koho by se méla pfi feSeni slozité Zivotni
situace obratit.

- Rozhodné nevi, na koho je mozno se pfi feSeni slozité Zivotni situace obratit, pouze osm
procent dotazanych.

Znalost, na koho by se mél respondent obratit pfi FeSeni slozité zivotni situace, je zavisla
na prislusnosti respondenta ke konkrétni cilové skupiné a je zpUsobena zvySenym vyskytem
odpovédi:

- rozhodné vi“ u seniord;
.Jak kdy“ u bézné populace;
,fozhodné nevi“ u osob ohroZenych socialnim vylou¢enim.

2. INFORMOVANOST O SOCIALNIiCH SLUZBACH

Celkové: Mnozstvi informaci o socialnich sluzbach v Kojetiné je vice nez polovinou
respondentll chapano tak, ze dotazani informace spiSe nebo rozhodné maiji. Pouze Ctyfi procenta
dotazanych se vyjadfila tak, ze informace nepotfebuji. Témi respondenty, ktefi informace
potfebuji, je mnoZzstvi informaci hodnoceno v pasmu dobré spokojenosti.

Konkrétni zjisténi:
Dostatecnost informaci o socialnich sluzbach

Zpusob hodnoceni dostate¢nosti téchto informaci je zavisly na skupiné, ktera tuto okolnost
posuzuje. Zavislost je zpUsobena zvySenym vyskytem odpovédi:
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,fozhodné ma“ u skupiny zdravotné postizenych;

Jak kdy“ u skupiny ,rodiny s détmi*;

,;fozhodné nema“ u skupiny ,ohrozeni socialnim vylou¢enim®;
.informace nepotfebuje“ u skupiny ,etnické mensiny*.

Soucasny zpusob ziskavani informaci o socialnich sluzbach

Pokud dotazani potrebuji informace z oblasti socialnich sluzeb, nejCastéji je ziskavaji ,od
pracovnika oboru socialnich véci pfisluSného uradu®.

- Nasleduje ziskavani informaci ve vy$Sim podilu nez u patnacti procent dotazanych ,z
hromadnych sdélovacich prostfedkd®, ,z okruhu blizkych osob (rodina, pfatelé)”, dale
v podilu vy$Sim nez u tfinacti procent respondentll ,od odborného pracovnika (Iékafe
apod.)“ a ,z Internetu®.

- Ctyfi procenta dotazanych uvedla, Ze ,informace o socialnich sluzbach nepottebuje”.

Zavislost ziskavani informaci o socialnich sluzbach na respondentech patficich do jednotlivych
cilovych skupin je zplsobena zvySenym vyskytem ziskavani informaci:

- ,havstévou besed, pfednasek apod.“ a ,navstévou informacniho centra“ u skupiny senioru;
- ,0d odborného pracovnika, Iékafe” u ob&anu pecujici o osoby zavislé na péci;

- ,nevi, na koho se obratit* , rovnéz ,informace nepotifebuje” u etnickych mensin;

- ,pouzivanim Internetu u skupiny osob ,rodiny s détmi*;

-,z plakatl, letak( apod.“, ,pouzivanim Internetu® a ,ze skoly, od zaméstnavatele“ u bézné

populace.

3. TYPY VYUZiIVANYCH SOCIALNIiCH SLUZEB

Celkové: Nejcastéji vyuzivané socialni sluzby v Kojetiné jsou zejména poradenstvi (socialni,
socialné pravni, konzultace apod.) a puj¢ovani kompenzacénich pomucek (pro osoby zdravotné
postizené, seniory apod.). Respondenti méli moznost uvést, ktera konkrétni socialni sluzba jim
chybi, pfipadné kterou socialni sluzbu by chtéli roz§ifit. Na tento dotaz odpovédél pouze maly
podil dotazanych.

Konkrétni zjisténi:

Dalsi vyuzivané socialni sluzby byly:

- vyuzivani Domu déti a mladeze;

rekondicni pobyty;

jidelny;

pecovatelské sluzby (nakupy, dovoz stravy, uklid, prani pradla apod.);

socialné aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi.

VySe uvedené socialni sluzby byly pouzivany €astgji nez tyfmi procenty dotazanych.

CtyFi dotazani pozadovali rozsifit poradenstvi (socialni, socialné pravni, konzultace apod.),
tyz pocCet respondentl rozSifit respitni (odlehCovaci) sluzby, tfi jedinci osobni asistenci a
dvéma jedinci bylo pozadovano rozsifeni domovl pro seniory.

Celkova spokojenost s vyuzivanymi socialnimi sluzbami

- Intenzita celkové spokojenosti s konkrétni socialni sluzbou, kterou respondent pouziva
nebo pouzival, je celkove pfizniva, zalezi vSak na typu sluzby a také na poctu jedincu, ktefi
sluzbu hodnotili.

- Nejlépe (prumérnou znamkou 1) byly hodnoceny sluzby: osobni asistence, centra dennich
sluzeb a pravodcovska, predcCitatelska, tlumocnicka sluzba. Tyto sluzby byly takto
hodnoceny vice nez jednim respondentem.

- Nejhlf byly hodnoceny ,jidelny“ a ,sluzby rané péce (v€asna pomoc détem a jejich
rodinam)*.
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4. RUZNORODOST SOCIALNICH SLUZEB

Celkové: Ke spokojenosti s riznorodosti socialnich sluzeb v regionu se vyjadfili téméf vSichni
dotazani. Vice nez tfetina z nich nabidku socialnich sluzeb nezna. VétSina z téch, ktefi nabidku
socialnich sluzeb znaji, je zcela nebo ¢astecné spokojena. Podil zcela spokojenych respondentu,
ktefi znaji nabidku socialnich sluzeb, je podstatné vétsi nez nespokojenych respondenta.

Konkrétni zjisténi:

Zavislost ,spokojenosti s riznorodosti socialnich sluzeb“ na respondentech patficich do
jednotlivych cilovych skupin je zplsobena zvy$enym vyskytem odpovédi:

- ,zcela spokojen(a)“ u skupiny senioru;

- ,zcela spokojen(a)“ u skupiny osob se zdravotnim postizenim;

- ,nezna nabidku socialnich sluzeb“ u ob&anu pecujicich o osoby zavislé na pécdi;

- ,CasteCné“ a ,zcela nespokojen(a)‘ u bézné populace.

Na tematiku navazuje Cast 8., viz str. 9.

5. PREFERENCE DRUHU POMOCI

Celkové: Bylo zjistovano, jaky druh pomoci respondenti upfednosthuji, pokud jsou
v soucasnosti odkazani z divodu zdravotniho stavu na pomoc druhych. Rovnéz bylo zjiStovano,
jaky druh pomoci by respondenti upfednosthovali, pokud by byli odkazani z divodu zdravotniho
stavu na pomoc druhych.

Konkrétni zjisténi:

Soucasné uprednostnéni druhu pomoci

- Pokud jsou respondenti v sou¢asnosti odkazani z didvodu zdravotniho stavu na pomoc
druhych, vétsina dotazanych preferuje ,domaci peci®.
- Na dalsim misté se jednalo o maly podil respondentl preferujicich ,ustavni péci“.

Potencialni upfednostnéni druhu pomoci
- Pokud by respondenti byli odkazani z divodu zdravotniho stavu na pomoc druhych, vice
nez tfi ¢tvrtiny respondentl by preferovaly ,domaci péci®.
- Na dalSich mistech se jednalo o ,dochazku do denniho centra, denniho stacionare®,

v

,chranéné bydleni®, ,tydenni pobyty“, ,ustavni péci“ a ,jiné-dim s pecovatelskou sluzbou*.

Druh pomoci, ktery by respondenti upfednosthovali, pokud by byli odkazani z ddvodu
zdravotniho stavu na pomoc druhych, je zavisly na pfislusnosti respondentl k jednotlivym cilovym
skupinam. Tato zavislost je zpusobena zvySenym vyskytem odpoveédi:

- LUstavni péce” u skupiny ,rodiny s détmi;

- tydenni pobyty® u ob&anu pecujicich o osoby zavislé na pécdi;

- ,ustavni péce” u etnickych mensin;

- ,chranéné bydleni“ u ob&anl ohrozenych socialnim vylou¢enim.

6. PLACENI SOCIALNICH SLUZEB
Celkové: Ochota mésicné priplacet za socialni sluzby byla zjiStovana jako blize

nespecifikovana. Druh sluzeb zamérné uvadén nebyl. Cilem dotazu bylo zjistit reakci respondentu
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na zameér pfiplacet za socialni sluzby. Je zfejmé, Zze by se mohlo jednat o celou Ffadu sluzeb, a to
od naro¢nych oSetfovatelskych sluzeb, az po sluzby, jako je napf. nakup potravin.

Konkrétni zjisténi:
- Necela pétina vSech respondentl je ochotna za socialni sluzby pfiplacet ¢astku do 100,-
K¢, vice nez tfetina dotazanych ¢astku do 500.- K¢.
- MenSi podil dotazanych z celého vyzkumného souboru neni ochoten za socialni sluzby
pfiplacet zadnou Castku. Jako dlavody byly uvadény predevSim nedostatek finanénich
prostiedkl a skute€nost, ze ob&ané plati, resp. platili celozivotné socialni pojisténi.

Ochota respondentl za socialni sluzby pfiplacet je zavisla na jejich pfislusnosti k jednotlivym
cilovym skupinam a je zplsobena zvySenym vyskytem odpovédi ochoty (resp. neochoty) platit
v Castce:
- do 100.- K¢ a do 500,-K¢& u skupiny osob zdravotné postiZzenych;
- méné nez 50,-KE a neni ochoten/ochotna pfiplacet u skupiny ,ohroZzeni socialnim
vyloucenim®.

7. SPOKOJENOST S DOSTUPNOSTI SOCIALNICH SLUZEB

Celkové: Celkova spokojenost respondentl s dostupnosti socialnich sluzeb byla zjiStovana
prostfednictvim ohodnoceni jednotlivych charakteristik pouzivanych socialnich sluzeb. Jednalo se
0 ,0znamkovani“ charakteristiky sluzby na Skolské stupnici. Pokud uvedenou socialni sluzbu
nepouzivali, sluzba znamkovana nebyla. Respondenti jsou s jednotlivymi charakteristikami jimi
pouzivanych socialnich sluzeb celkové spiSe spokojeni, souCasné socialni sluzby si proto
nevyzaduji zasadni zmény.

Konkrétni zjisténi:

- Prdmérna hodnota znamek se pohybovala v rozmezi 1,21 (nejlepsi) az po 2,10 (nejhorsi).

- Nejvétsi spokojenost je s provozem sluzeb (dostupnosti ¢asovou, je vhodné rozmezi
provozni doby), dale s mezilidskymi vztahy personalu (ochotou, komunikaci apod.) a
s odbornosti a kvalifikaci personalu.

- Dalsi hodnoceni spokojenosti je uvedeno podle pofadi od nejvétSi k nejmensi
spokojenosti: spokojenost s kapacitou zafizeni (je dostatek IUzek, socialnich pracovnikd,
dalSich odbornikGl apod.); spokojenost s dosahem v regionu (do 30 min jizdy
autobusem/vlakem); spokojenost s finan¢ni dostupnosti (sluzby nejsou drahé, pfipadné se
vétSinou neplati); spokojenost s informovanosti o socialnich sluzbach; spokojenost s
odstranénim technickych bariér (v zafizenich); spokojenost s informovanosti o materialni a
finanéni pomoci (pro pfipad nouze);

- Nejmensi je spokojenost s informovanosti 0 moznostech ubytovani (pro pfipad nouze).

Celkova spokojenost s charakteristikami zafizeni uzivateld socialnich sluzeb je podle
jednotlivych skupin diferencovana. Spokojenost od nejvétsi spokojenosti k nejmensi je uvadéna
pro kazdou charakteristiku zafizeni podle cilovych skupin (v kazdém odstavci).

- Poradi cilovych skupin respondentu s finan¢ni dostupnosti zafizeni je: ,ohrozeni socialnim
vylou€enim®, ,osoby se zdravotnim postizenim®, ,seniofi“, ,ob&ané pecujici o osoby zavislé
na péci“, ,rodiny s détmi“, ,etnické mensiny“, ,b&Zzna populace®.

- Poradi cilovych skupin respondentd spokojenost s dosahem v regionu (do 30 min jizdy
autobusem/vlakem) je: ,ohrozeni socialnim vylou¢enim®, ,ob¢ané pecujici o osoby zavislé
na péci“, ,osoby se zdravotnim postizenim*, ,bézna populace®, ,rodiny s détmi“, ,seniofi,
,etnické mensiny*.

- Poradi cilovych skupin respondentld se spokojenosti s provozem sluzeb (dostupnosti
Casovou, je vhodné rozmezi provozni doby) je: ,ohrozeni socialnim vylou¢enim®, ,ob&ané
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pecujici o osoby zavislé na péci“, ,seniofi‘, ,osoby se zdravotnim postizenim®, ,etnické
mensiny“, ,bézna populace®, ,rodiny s détmi*.

- Poradi cilovych skupin respondentli s kapacitou zafizeni (je dostatek lGzek, socialnich
pracovniku, dalSich odbornikd apod.) je: ,ohrozeni socialnim vylouéenim®, ,osoby se
zdravotnim postizenim®, ,seniofi“, ,rodiny s détmi, ,bézna populace®, ,etnické mensiny*,
,ob&ané pecujici o osoby zavislé na péci®.

- Poradi cilovych skupin respondenttd s odstranénim technickych bariér (v zafizenich) je:
»Seniofi“, ,ohroZeni socialnim vylou¢enim®, ,osoby se zdravotnim postizenim®, ,obCané
pecujici o osoby zavislé na péci“, ,bézna populace®, ,rodiny s détmi*.

- Poradi cilovych skupin respondentd s odbornosti a kvalifikaci personalu v zafizenich je:
,Seniofi“, ,osoby se zdravotnim postizenim®, ,obCané pecujici o osoby zavislé na péci‘,
,ohroZeni socialnim vylou¢enim®, ,bézna populace®, ,rodiny s détmi*.

- Poradi cilovych skupin respondentl s mezilidskymi vztahy personalu (ochotou a
komunikaci) je: ,seniofi“, ,osoby se zdravotnim postizenim®, ,ob&ané pecujici o osoby
zavislé na péci“, ,ohrozeni socialnim vylouc¢enim®, ,b&zna populace®, ,rodiny s détmi“.

- Porfadi cilovych skupin respondentl s informovanosti o socialnich sluzbach je ,osoby se
zdravotnim postizenim®, ,seniofi“, ,ohrozeni socialnim vylou¢enim®, ,bézna populace®,
.etnické mensiny*, ,rodiny s détmi“, ,obCané pecujici o osoby zavislé na péci“.

- Pofradi cilovych skupin respondentl s informovanosti o materialni a finanéni pomoci (pro
pfipad nouze): ,seniofi“, ,osoby se zdravotnim postizenim®, ,ohroZeni socialnim
vylou€enim®, ,rodiny s détmi“, ,b&€zna populace®, ,ob&ané pecujici o osoby zavislé na péci,
.etnické mensiny*“.

- Poradi cilovych skupin respondentt s informovanosti o moznostech ubytovani (pro pfipad
nouze) je: ,seniofi“, ,osoby se zdravotnim postizenim®, ,rodiny s détmi“, ,ohrozeni
socialnim vylouCenim®, ,bézna populace®, ,etnické mensiny“, ,ob&ané peclujici o osoby
zavislé na péci“.

- Poradi cilovych skupin respondentlt s dostupnosti odbornych lékaft (napf. kozniho, usniho
lékare, ortopeda apod.): ,osoby se zdravotnim postizenim®, ,ohrozeni socialnim
vylou€enim®, ,etnické mensiny“, ,bézna populace®, ,seniofi“, ,rodiny s détmi“, ,obCané
pecujici o osoby zavislé na péci©.

8. TYPY POZADOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB

Celkové: Na dotaz, jaké socialni sluzby by si respondenti prali, pfipadné na jaké typy sluzeb
by se v Kojetiné mély socialni sluzby zaméfit, aby byli respondenti vice spokojeni, odpovidali
dotazani prostifednictvim vybéru konkrétnich sluzeb podle osobnich preferenci. Sluzbu, kterou by
si prali nejvice, volili na prvnim misté, dale volili druhy az tfeti typ sluzby ze seznamu dvaceti Sesti
typu sluzeb, ktery jim byl nabidnut. Dotazani méli moznost dopsat i ty sluzby, které by si prali, a
v seznamu uvedeny nebyly.

Souctem ftfi vybérl sluzeb podle pofadi pozadovanych sluzeb byl ziskan ,umély” znak, ktery
ma informaci ,pocet voleb celkem®. Celkem bylo realizovano 576 voleb. Nej¢astéji byla volena
sluzba ,odstrafiovani technickych bariér‘, druhou souctovou volbou byl pozadavek ,zajiSténi
socialnich sluzeb mimo obvyklou pracovni dobu®.

Jednotlivé socialni sluzby jsou uvedeny v jednotlivych fadcich podle voleného porfadi (na
prvnim fadku prvni pofadi atd.). Pokud jsou sluzby uvedené v jedné urovni odrazky, je pofadi pro
tyto sluzby stejné.

Konkrétni zjisténi: NejCetnéjSi typy sluzeb podle pofadi (vCetné identifikatniho Cisla ze
seznamu vSech nabizenych sluzeb a volené Castéji nez péti, pfipadné Sesti procenty v3ech
dotazanych) jsou v jednotlivych volbach nasleduijici:
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V prvnim vybéru byly vice nez péti procenty dotazanych realizovany volby typu sluzeb:
- (5.) Odstranovani technickych bariér
- (7.) Zajisténi socialnich sluzeb mimo obvyklou pracovni dobu

Sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi

RozSifeni informovanosti pro rlizné oblasti Zivota

Rozsifeni poradenstvi pro rizné oblasti zivota

~— N — ~—

(.
- (.
(2.

Ve druhém vybéru byly vice nez Sesti procenty dotazanych realizovany volby typi sluzeb:

- (7.) Zajisténi socialnich sluzeb mimo obvyklou pracovni dobu
- (5.) Odstrafiovani technickych bariér

7.) Bydleni pro ob&any v zivotni krizi

.) RozSifeni poradenstvi pro rGzné oblasti zivota

(
(1
(2
(12.) Pro ob&any v krizi (drogové zavislé, vyloucené apod.)

Ve tretim vybéru byly vice nez Sesti procenty dotazanych voleny typy sluzeb:
- (20.) Na specifické programy pro mladé rodiny s détmi
- (18.) Na rozSifeni nabidky v moznostech stravovani
- (5.) Odstranovani technickych bariér
- (12.) Pro ob&any v krizi (drogoveé zavislé, vylou¢ené apod.)
- (16.) Bydleni pro seniory
- (17.) Bydleni pro ob¢any v zivotni krizi

Ve znaku ,, soucet voleb” bylo poradi socialnich sluzeb volenych C&astéji nez péti procenty ze
souctu voleb:

- (5.) Odstranovani technickych bariér

- (7.) Zajisténi socialnich sluzeb mimo obvyklou pracovni dobu

- (9.) Sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi

- (1.) Rozsifeni informovanosti pro riizné oblasti zZivota

- (2.) RozSiteni poradenstvi pro razné oblasti zivota

- (20.) Na specifické programy pro mladé rodiny s détmi

- (17.) Bydleni pro ob¢any v zivotni krizi

respondenti tak, ze z nabidnutého seznamu sluzeb vybirali pouze socialni sluzbu jedinou.
Samoziejmé meéli moznost dopsat navic jakykoliv dalSi typ, ktery by pozadovali, a nebyl by
uveden.

- Na prvnim misté bylo voleno ,odstrafiovani technickych bariér‘ vice nez tfetinou
dotazanych.

- Na dalSich mistech se jednalo o ,zajisténi socialnich sluzeb mimo obvyklou pracovni
dobu®, ,sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi, ,rozSifeni informovanosti
pro riizné oblasti zivota® a ,bydleni pro seniory®.

- V8echny vyjmenované sluzby byly poZzadovany v podili vy§§im nez u 5% dotazanych.

vvvvvv

skupiné je zpusobena zvySenym vyskytem dulezitosti socialni sluzby:
Skupinou ,seniofi“:

- (5.) Odstranovani technickych bariér

- (7.) Zajisténi socialnich sluzeb mimo obvyklou pracovni dobu

Skupinou ,0soby zdravotné postizené*:
- (5.) Odstranovani technickych bariér
- (25.) RozSifeni prostor pro spolecné traveni volného €asu (hfisté apod.)
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Skupinou ,rodiny s détmi do 18 let*:
- (38.) RozSifeni informovanosti o problémech ohrozujicich zdravi
- (17.) Bydleni pro ob¢any v Zivotni krizi
- (26.) Jiny typ sluzeb, napf. respitni, pohotovost apod.
Skupinou ,ob¢ané pedujici o osoby zavislé na péci“:
- (13.) Sluzby pro osameélého rodice s détmi v krizi
- (15.) Bydleni pro zdravotné postizené
- (21.) Na moznost bezplatného pfistupu k Internetu
- (24.) Vybudovani viceucelového centra
Skupinou ,etnické menSiny*“:
- (1.) RozSifeni informovanosti pro rizné oblasti zivota
- (9.) Sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi
- (12.) Pro ob¢any v krizi (drogové zavislé, vyloucené apod.)
- (20.) Na specifické programy pro mladé rodiny s détmi
Skupinou ,ohrozeni socialnim vylou¢enim®:
- (10.) Pro zdravotné postiZzené obcany a jejich rodiny
- (11.) RozSifeni sluzeb pro seniory a jejich rodiny
Skupinou ,bézna populace®:
- (8.) Rozsiteni sluzeb umoznujicich sobéstacnost jedince

9. POPIS VYZKUMNEHO SOUBORU

Vyzkumny soubor tvofilo 255 jedincd, znichz téméF dvé tretiny dosud socialni sluzby
nevyuzivaly. V domoveé s pecovatelskou sluzbou se nachazel pouze maly podil dotazanych. Vice
nez tfi Ctvrtiny dotazanych byly osoby mobilni. Pohlavi dotdzanych bylo v souboru zastoupeno
s podilem témér dvou tretin Zen, zbytek tvofili muzi. Ve vékovém rozmezi 26-55 let se nachazela
vice nez polovina dotazanych, necela polovina dotazanych v rozmezi 56 a vice let a maly podil
dotazanych mél vék do 25 let.

Pétina dotazanych méla zakladni vzdélani bez vyuéeni. Maturitu méla tfetina dotazanych.
Vy&Si vzdélani nez stfedoSkolské mélo patnact procent dotazanych.

Tretinu souboru tvofili zaméstnani respondenti, vice nez tfetinu souboru nepracujici dichodci.
Sem byli zafazeni i ti dotazani, ktefi pozivali invalidni ddchod. Nezaméstnanych respondentu (tj.
s potencialitou pracovat a ve véku, ktery nebyl ,ddchodovy“) bylo dvanact procent ze
vSech dotazanych. Osoby v domacnosti byly zastoupeny osmi procenty. Studenti, resp. zaci byli
zastoupeni malym podilem dvou procent jedincu, tyz podil nalezel soukromym podnikatelim.

Materialni zajisténi domacnosti, ve které respondenti Ziji, je jimi celkové chapano jako
Lpraméré zajisténé“. AvSak koeficient asymetrie spada jiz do pasma mirné nespokojenosti.
Zajimavym zjisténim bylo, Zze zadny z respondentl neuvedl, Ze by se citil byt zajistén ,velmi
dobre“.Jako relativné nejvice zajisténi se chapou ,obCané se zdravotnim postizenim®. Relativhé
solidné se citi byt materialné zajisténa skupina ,bézna populace®. Nasleduji skupiny ,ob¢ané
peCujici o osoby zavislé na péci‘, ,seniofi“, ,rodiny s détmi“, ,etnické mensiny“, a obfané
,ohroZeni socialnim vylou¢enim®, ktefi se citi byt materialné zajisténi nejhdr.

10. SHRNUTI

Vice nez tfetina dotazanych rozhodné vi, na koho by se méla pfi feSeni slozité Zivotni situace
obratit. Znalost, na koho by se mél respondent obratit pfi feSeni slozité Zivotni situace, je v3ak
zavisla na pfislusnosti respondenta ke konkrétni cilové skupiné.

Mnozstvi informaci o socialnich sluzbach v Kojetiné je vice nez polovinou respondent(
chapano tak, Ze dotazani informace spiSe nebo rozhodné maji. Pouze Ctyfi procenta dotazanych
se vyjadfila tak, ze informace nepotfebuji. Témi respondenty, ktefi informace potfebuji, je
mnozstvi informaci hodnoceno v pasmu dobré spokojenosti. Zplsob hodnoceni dostatenosti
téchto informaci je zavisly na skupiné, ktera tuto okolnost posuzuje.
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Pokud dotazani potfebuji informace z oblasti socialnich sluzeb, nej¢astéji je ziskavaji ,od
pracovnika oboru socialnich véci pfislusného ufadu“. Nasleduje ziskavani informaci ve vys$Sim
podilu nez u patnacti procent dotazanych ,z hromadnych sdélovacich prostfedku®, ,z okruhu
blizkych osob (rodina, pratelé), dale v podilu vy$Sim nez u tfinacti procent respondentl ,od
odborného pracovnika (Iékafe apod.)* a ,z Internetu”. Ctyfi procenta dotazanych uvedla, Ze
.informace o socialnich sluzbach nepotfebuje®.

Zpusob ziskavani informaci o socialnich sluzbach je zavisly na respondentech patficich do
jednotlivych cilovych skupin a je zplsoben zvySenym vyskytem ziskavani informaci: ,navstévou
besed, pfednasek apod.“ a ,navstévou informacniho centra“ u skupiny senior(; ,od odborného
pracovnika, Iékafe“ u obCanu pecujici o osoby zavislé na péci; ,nevi, na koho se obratit* , rovnéz
.nformace nepotiebuje“ u etnickych mensin; ,pouzivanim Internetu® u skupiny osob ,rodiny
s détmi“; ,z plakatd, letaka apod., ,pouzivanim Internetu“ a ,ze Skoly, od zaméstnavatele® u
bézné populace.

Socialni sluzby jiz néjakym zplsobem vyuzivala vice nez tfetina dotazanych. NejCastéji
vyuzivané socialni sluzby v Kojetiné jsou zejména poradenstvi (socialni, socialné pravni,
konzultace apod.) a puj¢ovani kompenzacénich pomucek (pro osoby zdravotné postizené, seniory
apod.). Dal$i vyuzivané socialni sluzby byly: vyuzivani Domu déti a mladeze, rekondi¢ni pobyty,
jidelny, pecCovatelské sluzby (nakupy, dovoz stravy, uklid, prani pradla apod.) a socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Vyjmenované typy sluzeb byly vyuzivany vice nez Ctyimi
procenty dotazanych.

Intenzita celkové spokojenosti s konkrétni socialni sluzbou, kterou respondent pouziva nebo
pouzival, je celkové pfizniva, zalezi vSak na typu sluzby a také na poctu jedincu, ktefi sluzbu
hodnotili. Nejlépe byly hodnoceny sluzby: osobni asistence, centra dennich sluzeb a
privodcovska, predcCitatelska, tlumocnicka sluzba. Tyto sluzby byly takto hodnoceny vice nez
jednim respondentem. Nejh(r byly hodnoceny ,jidelny” a ,sluzby rané péce (v€asna pomoc détem
a jejich rodinam)®.

Ke spokojenosti s riznorodosti socialnich sluzeb v regionu se vyjadfili ttméF vSichni dotazani.
Vice nez tfetina z nich nabidku socialnich sluzeb nezna. Vétsina z téch, ktefi nabidku socialnich
sluzeb znaji, je spokojena zcela nebo CasteCné. Podil zcela spokojenych respondentd, ktefi znaji
nabidku socialnich sluzeb, je podstatné vétSi nez nespokojenych respondentld. Spokojenost
s rlznorodosti socialnich sluzeb je vSak zavisla na pfislusnosti respondenta ke konkrétni cilové
skupiné.

Pokud jsou respondenti v sou€asnosti odkazani z duvodu zdravotniho stavu na pomoc
druhych, vétSina dotazanych preferuje ,domaci péci“. Na dalSim misté se jednalo o maly podil
respondentl preferujicich ,ustavni péci“.

Pokud by respondenti byli odkazani z dlvodu zdravotniho stavu na pomoc druhych, vice nez tfi
étvrtiny respondentd by preferovaly ,domaci péci“. Na dalSich mistech se jednalo o ,dochazku do

denniho centra, denniho stacionare®, ,chranéné bydleni®, ,tydenni pobyty“, ,ustavni péci“ a ,jiné-
dim s pecovatelskou sluzbou®.

Druh pomoci, ktery respondenti upfednosthiuji, pfipadné by upfednostihovali, pokud by byl
odkazani z divodu zdravotniho stavu na pomoc druhych, je zavisly na pfisluSnosti respondentd k
jednotlivym cilovym skupinam. Zavislost je zpUsobena zvySenym vyskytem preference: Ustavni
péce” u skupiny ,rodiny s détmi; ,tydenni pobyty“ u ob¢anu pecujicich o osoby zavislé na péci;
sustavni péce“ u etnickych mensin; ,chranéné bydleni u obfanl ohroZzenych socialnim
vyloucenim.

Ochota mési¢né prfiplacet za socialni sluzby byla zjiStovana jako blize nespecifikovana. Cilem
dotazu bylo zjistit reakci respondentl na zamér pfiplacet za socialni sluzby. Je zfejmé, ze by se
mohlo jednat o celou fadu sluzeb, a to od naro¢nych oSetfovatelskych sluzeb, az po sluzby, jako
je napf. nakup potravin. Necela pétina vSech respondentl je ochotna za socialni sluzby pfiplacet
Castku do 100,- K¢, vice nez tfetina dotdzanych Castku do 500.- K& MenSi podil dotazanych
z celého vyzkumného souboru neni ochoten za socialni sluzby pfiplacet Zadnou €astku, pfipadné
nevi. Jako davody byly uvadény predevsSim nedostatek finanénich prostfedkd a skute€nost, ze
obc¢ané plati, resp. platili celozivotné socialni pojisténi. Ochota (vSech) respondentd za socialni
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sluzby pfiplacet je zavisla na jejich pfisluSnosti k jednotlivym cilovym skupinam a je zpUsobena
zvySenym vyskytem odpovédi ochoty (resp. neochoty) platit v ¢astce: do 100.- K& a do 500,-K& u
skupiny osob zdravotné postizenych; méné nez 50,-K& a neni ochoten/ochotna pfiplacet u skupiny
,ohrozeni socialnim vylou¢enim®.

Spokojenost s dostupnosti socialnich sluzeb byla zjiStovana prostfednictvim Urovné
spokojenosti  respondentl s jednotlivymi  charakteristikami  socialnich  zafizeni. Nejvétsi
spokojenost je s provozem sluzeb (dostupnosti ¢asovou, je vhodné rozmezi provozni doby), dale
s mezilidskymi vztahy personalu (ochotou, komunikaci apod.) a s odbornosti a kvalifikaci
personalu. DalSi hodnoceni spokojenosti je uvedeno podle porfadi od nejvétsi k nejmensi
spokojenosti: spokojenost s kapacitou zafizeni (je dostatek IUzek, socialnich pracovnikl, dalSich
odbornikdl apod.); spokojenost s dosahem v regionu (do 30 min jizdy autobusem/viakem);
spokojenost s finan€ni dostupnosti (sluzby nejsou drahé, pfipadné se vétSinou neplati);
spokojenost s informovanosti o socialnich sluzbach; spokojenost s odstranénim technickych
bariér (v zafizenich); spokojenost s informovanosti o materialni a finan¢ni pomoci (pro pfipad
nouze). Nejmensi je spokojenost s informovanosti o moznostech ubytovani (pro pfipad nouze).
Celkova spokojenost s charakteristikami zafizeni uzivatell socialnich sluzeb je vSak v jednotlivych
cilovych skupinach, v nichz se dotazani nachazeli, diferencovana.

Na dotaz, jaké socialni sluzby by si respondenti pfali, pfipadné na jaké typy sluzeb by se mély
socialni sluzby v Kojetiné zaméfit, aby byli respondenti vice spokojeni, odpovidali dotazani
prostfednictvim vybéru konkrétnich sluzeb podle osobnich preferenci. Sluzbu, kterou by si prali
nejvice, volili na prvnim misté, dale volili druhy az treti typ sluzby ze seznamu sluzeb, ktery jim byl
nabidnut. Dotazani méli moznost dopsat i ty sluzby, které by si pfali, a v seznamu uvedeny
nebyly. Tuto moznost pfevazné nevyuzili.

V podilu vy88im, nez pozadovalo pét procent validnich respondentl, byly v prvnim vybéru
realizovany volby typl sluzeb: ,odstrafiovani technickych bariér, ,zajisténi socialnich sluzeb mimo
obvyklou pracovni dobu®, ,sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi®, ,rozSifeni
informovanosti pro rlizné oblasti zivota“ a ,rozSifeni poradenstvi pro rizné oblasti zivota“.

Ve druhém vybéru v podilu vy$Sim, nez pozadovalo Sest procent validnich respondentd, byly
realizovany volby: ,zajisténi socialnich sluzeb mimo obvyklou pracovni dobu“, ,odstrafiovani
technickych bariér®, ,bydleni pro ob&any v zivotni krizi, ,rozSifeni poradenstvi pro rizné oblasti
Zivota“ a sluzby ,pro obCany v krizi (drogové zavislé, vylou¢ené apod.)“.

Ve tfetim vybéru v podilu vy$Sim, nez pozadovalo Sest procent validnich respondentd, byly
realizovany volby: ,na specifické programy pro mladé rodiny s détmi“, ,na rozSifeni nabidky v
moznostech stravovani®, ,odstrafiovani technickych bariér®, ,pro ob&any v krizi (drogové zavislé,
vylou€ené apod.)“, ,bydleni pro seniory“ a ,bydleni pro ob¢any v zivotni krizi“.

Souctem ftfi vybérl sluzeb podle pofadi pozadovanych sluzeb byl ziskan ,umély* znak, ktery
ma informaci ,pocCet voleb celkem®. Celkem bylo realizovano 576 voleb. Na prvnich péti mistech
v souctu v8ech voleb byly voleny sluzby: ,odstrafiovani technickych bariér®, ,zajisténi socialnich
sluzeb mimo obvyklou pracovni dobu®, ,odstrafiovani technickych bariér®, ,zajisténi socialnich
sluzeb mimo obvyklou pracovni dobu® a ,sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi®.

Jako spolecensky nejdulezitéjSi jsou respondenty vnimany sluzby: ,odstrafiovani technickych
bariér”, ,zajisténi socialnich sluzeb mimo obvyklou pracovni dobu®, ,sluzby na ziskani zaméstnani
a pracovni poradenstvi, ,rozSifeni informovanosti pro rizné oblasti zZivota“ a ,bydleni pro seniory®.
Volba spoleCensky nejdllezitéjsi socialni sluzby je vSak zavisla na pfislusnosti respondentd ke
konkrétni cilové skupiné.
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SOCIOTECHNICKA DOPORUCENI

Na zakladé uvedenych zjisténi specifikujeme nasledujici doporuceni:

Rozvijet, pfipadné roz8ifovat v souCasnosti jiz existujici socialni sluzby, které jsou zaméfené
zejména na:

poradenstvi (socialni, socialné pravni, konzultace apod.);

pujcovani kompenzacnich pomucek (pro osoby zdravotné postizené, seniory apod.);
- vyuzivani Domu déti a mladeze;

- rekondi¢ni pobyty;

- jidelny;

- pecovatelské sluzby (nakupy, dovoz stravy, uklid, prani pradla apod.);

- socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.

- respitni (odleh¢ovaci) sluzby;

- osobni asistenci.

Nabizet poskytovatelim jasné formulované dotacni programy orientované na potieby
uzivatelu socialnich sluzeb, konkrétné na podporu v oblastech:

ODSTRANOVANI TECHNICKYCH BARIER

- Zajistit odstrafiovani architektonickych i dalSich technickych bariér ve vSech zafizenich
zdravotnich i socialnich sluzeb, vCetné doplfiovani informacnich tabuli typem pisma pro
nevidomé a technikou se zvukovymi informacemi.

- Odstrafiovani technickych bariér rozsifit na stavajici komunikace ve mésté (chodniky, silnice).
INFORMOVANOST A PORADENSTViI:

- Do informovanosti o socialnich sluzbach zapojit rizné hromadné sdélovaci prostredky:
regionalni média (televizi, regionalni rozhlas, tisk).

- Do informovanosti o socialnich sluzbach zapojit pracovniky statni spravy (mésta, obce),
rovnéz odborné pracovniky (Iékafe, psychology apod.) s orientaci pfedevSim pro skupinu
rodiny s détmi.

- Rozsifeni informovanosti a poradenstvi pro rGzné oblasti Zivota: socialni, socialné pravni,
zdravi, pravni, ziskani bytu, vychova déti, vedeni domacnosti, ueni ditéte apod. predevsim
pro etnické mensiny.

- Informovat nejsirSi vefejnost o zménach v nabidce socialnich sluzeb (o vytvofeni novych typu
sluzeb, rozSifené provozni dobé atp.).

- Poradat ,dny otevienych dvefi
apod.).

v zafizenich socialnich sluzeb (soukromych, méstskych

- Celkové rozsifeni informovanosti o socialnich sluzbach zapojenim profesionalnich organizaci
(roznaska nabidky sluzeb formou letakl do domovli obc&anl apod.) pro vSechny cilové
skupiny.

- Zajistit lokalitu (mistnost v prostorach uradt meésta), v nichz by byl provozovan v odpovidajici
dobé Internet pfistupny zejména pro skupinu osob pecujicich o osoby zavislé na péci.

- Vytvofit/rozsifit ,informacni centrum® zaméfené na oblast socialnich sluzeb.
BYDLENI (DLOUHODOBE | KRIZOVE)
- Pripravit projekty orientované na vybudovani (rekonstrukce) objektll, které by mohly slouzit

v

jako rtzné typy domovl predevsSim pro cilovou skupiny ,seniofi“ a ,osoby se zdravotnim
postizenim®.
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- Pripravit projekty orientované na vybudovani (rekonstrukce) objektll, které by mohly slouzit
jako rGzné typy azylovych domovu (krizové byty) pro skupiny ob¢an( v krizové situaci se
zamérenim na rodiny s détmi do 18 let a ob&any pecujici o osoby zavislé na péci.

- RozSifit kapacitu DPS pro potfeby dozivajicich ob¢anu v Kojetiné.
- Vybudovat socialni byty pro mladé rodiny.
SLUZBY ORIENTOVANE NA VOLNOCASOVE AKTIVITY

- Zajistit technické podminky pro spolecné traveni volného ¢asu pro v8echny cilové skupiny,
zejména vSak pro ob&any se zdravotnim postiZzenim.

- Rozsifit sluzby na specifické programy pro mladé rodiny s détmi, zejména pro etnické
mensiny.

SOBESTACNOST JAKKOLIV ZNEVYHODNENYCH OBCANU, SLUZBY PRO SPECIFICKE

POPULACE, OBCANY V KRIZI, STRAVOVANI

- Vytvofit/rozsifit ,viceuCelové - krizové centrum“ zaméfené na akutni FeSeni problémovych
situaci ob¢anul (pro vSechny cilové skupiny), zejména s orientaci na osoby pecujici o osoby
zavislé na péci.

- RozSifovat sluzby umoznujici sobéstacnost jedince (zdravotné postizenych, dlouhodobé
nemocnych, seniord, socialné znevyhodnénych apod.) v pfirozeném prostfedi (stravovani,
vedeni domacnosti apod.), pfedevSim pro skupinu ,seniofi“ a jejich rodiny a pro béznou
populaci.

- RozSifit sluzby pro obéany v krizi (drogové zavislé, vyloucené) se zaméfenim na etnické
mensiny.

- ZFidit poradnu pro drogové zavislé.

- RozSifit provoz sluzeb i mimo obvyklou pracovni dobu (vikendy, svatky) v jiz existujicich
socialnich zafizenich zejména pro skupinu ,seniofi“.

SLUZBY NA ZiSKANi ZAMESTNANI A PRACOVNiI PORADENSTVI

- Zajistit sluzby orientované na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi zejména pro etnické
mensiny.

SPECIFICKE SLUZBY

- RozSifit/znovuobnovit zdravotni sluzby (zdravotni pohotovost, specialisty — u$ni, ortoped
apod.)

- Upravit parky, hfisté pro déti.

- Zvazit moznost omezeni i likvidace hernich automatu.
- Vybudovat vefejné WC.

- Zajistit moznost likvidace injek¢nich stfikacek v parku.
- Castgjsi autobusové spojeni s Kojetinem.

-V DPS: vétsi soukromi pfi pfichodu a odchodu z domu, opravit domaci telefon, vymeéna dlazby
za protiskluzovou, v altanu je pravan-zamezit vyplini apod.
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VYMEZENi VYBRANYCH POJMU

Vysvétleni vybranych pojma a symbold, které jsou ve zpravé pouzivany:
Respondent — dotazovana osoba, ktera odpovidala na otazky.

Problém — jakakoliv zcela subjektivné chapana a pro jedince nepfijemna situace, ktera ho vyvede
z psychické nebo fyzické pohody.

Abs — symbol pro vyjadfeni absolutnich €etnosti, tj. poctu odpovédi na poloZenou otazku.
N — symbol pro rozsah souboru (pocet zkoumanych jednotek).
Validni — obsahové platny.

Znak, charakteristika, proménna — terminy pouzivané podle kontextu pro oznaceni zkoumané
vlastnosti, ktera je zjiStovana na vyzkumné jednotce, v nasem pfipadé na respondentovi. Rizné
druhy znakl jsou rozliSené podle zpusobu zjiStovani ("méfeni") konkrétnich drovni, jichz muze
nabyvat. Napf. znak "pohlavi" ma urovné "muz", "zena". Jestlize jsou jednotlivé Urovné znaku
uspofadané podle velikosti, v nadem pfipadé se jednalo o "oznamkovani" na Skolni stupnici 1 az
5, jedna se o tzv. ordinalni znak. Pro ordinalni znaky mizeme pouzivat "zhusténé" informace
napf. pomoci "indexu charakteristiky" a " koeficientu V ". Ciselny (metricky) znak ma uroven

danou konkrétnim ¢islem.

Index spokojenosti — je zjiStovan jako vazeny prumér odpovidajicich hodnot Ciselného nebo
ordinalniho znaku. Je mirou jeho centralni tendence. Mize nabyvat hodnot v rozsahu méfici
stupnice. PFi interpretaci je nutné respektovat logickou orientaci stupnice. V naSem vyzkumu index
znaku. Je pouzivan pro rychlejSi prehledné&jSi komparaci (porovnani) odpovédi jednotlivych
podskupin (napf. lokalit, typu postizeni apod.), jestlize preferujeme centralni informaci o zkoumané
veli¢ingé.

Koeficient V — je mirou odklonu od centra ordinalni méfici stupnice. Je vytvoren tak, ze centralni
informaci o znaku vynechava. Muze nabyvat hodnot z intervalu -1 az 1 (pro jakkoliv dlouhou
stupnici). Cim vétsi je &iselna hodnota koeficientu v daném sméru, tim vice jsou dotazani
spokojeni (v pfipadé kladné orientace) C€i nespokojeni (v pfipadé zaporné orientace) s
charakterem zkoumaného znaku. Koeficient V je pouzivan rovnéz pro prehlednéjsi komparaci
odpovédi jednotlivych podskupin (napf. lokalit, typU postizeni apod.). Pfi komparacich bereme v
uvahu nejen velikost, ale i relace vzhledem k obsahové podobnym charakteristikam.

Statisticky test — je specifickd procedura pouzivana pfi vybé&rovém  ZzjiStovani
pravdépodobnostniho charakteru. Stru¢né Ize statisticky test chapat jako miru odklonu zjistované
okolnosti od prfedpokladdaného modelu (zpravidla nezavislosti) zkoumanych veli€in (proménnych).
Podle feSeného typu ulohy se pouZzivaji specificka testova kritéria, pfiemz zpravidla volime miru
chyby 5% (sig=,05).
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1. POPIS VYZKUMNEHO SOUBORU - ZAKLADNi DEMOGRAFICKE UDAJE

Vyzkumny soubor byl vytvofen jednak obcCany, ktefi dosud socialni sluzby nevyuzivali, jednak
témi obcCany, ktefi jiz vyuzivali socialni sluzby (jako aktualni nebo byvali klienti riznych socialnich
organizaci Ci zafizeni). Na zakladé fizenych rozhovoru byli respondenti zafazeni pouze do jedné
cilové skupiny, které byly vymezeny jako ,seniofi“, ,ob¢ané se zdravotnim postizenim* (zkracené
,0S0by zdravotné postizené®), ,rodiny s détmi do 18 let “ (zkracené ,rodiny s détmi“), ,obCané
pecujici o osoby zavislé na péci - osoby blizké" (zkracené ,obané pecujici o osoby zavislé®),
.etnické mensiny“, ,ob&ané ohrozeni socialnim vylou¢enim® a ,bézna populace — Siroka vefejnost"
(zkracené ,bézna populace®). Pomérové zastoupeni skupin ve vyzkumném souboru je uvedeno
tabulkou 1.1 a rovnéz grafem 1.1.

Abs %
Seniofi 49 19,2
Obcgané se zdravotnim postizenim 50 19,6
Rodiny s détmi do 18 let 48 18,8
Obc¢ané pecujici o osoby zavislé na péci - osoby blizké 19 7,5
Etnické menSiny 18 7.1
Obc¢ané ohrozeni socialnim vylou€enim 15 59
Bézna populace — Siroka verejnost 56 22,0
Celkem 255/ 100,0

Tabulka 1.1 Cilové skupiny osob

Bézna populace —
§iroka vefejnost Seniofi
22% 19%

Obcané ohrozeni
socialnim vylou¢enim
6%

Obcané se zdravotnim
postizenim

L .. 20%

Etnické menSiny

Rodiny s détmi do 18 let
7%

19%
Ob¢ané pecujici o
osoby zavislé na péci -
osoby blizké
7%

Graf 1.1 Cilové skupiny (N=255)

PFfimy dotaz na aktualni vyuZivani socialnich sluzeb poloZzen nebyl. Tato okolnost byla
zjiStovana z poskytnutych odpovédi nepfimo dotazem na pouzivani riznych druhu socialnich
sluzeb. Jestlize zadné typy sluzeb uvedeny nebyly, byl dotazany zafazen do skupiny ,neuzivatel®.
Tato skupina ma vyznam potencialnich uzivatell socialnich sluzeb a tvori témér dveé tretiny (60%)
vyzkumného souboru, viz graf 1.2. V kazdé cilové skupiné se vyskytli respondenti, ktefi uvedli,
pfipadné i neuvedli typ pouzivané socialni sluzby, viz tabulka 3 v pfiloze a graf 1.3.
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Neuzivatel
socialnich sluzeb
60%

Uzivatel socialnich
sluzeb
40%

Graf 1.2 Aktualni uzivatelé socialnich sluzeb (N=255)
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Graf 1.3 Aktualni uzivatelé socialnich sluzeb uvniti cilovych skupin (Abs, N=255)
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V domové s pecovatelskou sluzbou se nachazelo pouze 7% dotazanych (viz tabulka 2
v pfiloze). Vice nez tfi ¢tvrtiny vSech dotazanych (84%) byly mobilni, tj. byly schopny se
bezproblémové pohybovat, jak je uvedeno v grafu 1.4.

&4stetnd mobilni imobilni
Castecné mo 39,

13%

mobilni
84%

Graf 1.4 Mobilita dotazanych (%, N=255)

Pohlavi dotazanych bylo ve vyzkumném souboru zastoupeno 63,9% Zen, zbytek tvofili muzi,
jak je uvedeno v grafu 1.5.

Graf 1.5 Pohlavi (N=255)

Vékové rozlozeni dotazanych vyzkumného souborl je podrobné uvedeno tabulkou 8
v tabulkové pfiloze. Ve vékovém rozmezi 26-55 let se nachazela vice neZ polovina dotazanych
(53%), necela polovina dotazanych (42%) v rozmezi 56 a vice let a maly podil dotazanych (5%)
mél vék do 25 let, jak je zfejmé z grafu 1.6.
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do 25 let
5%

56 a vice let
42%

Graf 1.6 Kategorizovany vék (N=255)

RozloZeni véku dotazanych v desetiletém rozmezi ukazuje graf 1.7. Vyzkumny soubor
obsahuje dva vyraznéjsi ,typy“ dotazanych. Prvni skupinu tvofi dotédzani vékovych kategorii
v rozmezi 31-40 let a druhou nejcetnéjsi skupinu ve véku 61-70 let.

30

25+

20+

15

10

do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let 71-80 let 81 a vice
let

Graf 1.7 Vékové rozlozeni (%, N=255)
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NejCetnéjsi zastoupeni ve vyzkumném souboru méli Zenati respondenti ¢i vdané respondentky
(60%). Déle se jedna o mensi podily ovdovélych (13%), rozvedenych (12%), svobodnych (11%) a
Zijicich s druhem, druzkou (4%). Podily v rozloZeni rodinného stavu jsou zfejmé z grafu 1.8.

S druhenvdruzkou
4%

Svobodny(3a)
11%

Ovdovély (&)
13%

Rozvedeny(a)
12%

Zenaty - vdana
60%

Graf 1.8 Rodinny stav (N=255)

Vzdélanostni struktura souboru je zfejma z grafu 1.9 a tabulky 1.2. Pétina dotazanych méla
zakladni vzdélani bez vyuceni (20%). Maturitu méla tfetina dotdzanych (33%). Vy3Si vzdélani nez
stfedoskolské mélo 15% dotazanych.

Vysoka Skola

1% Zakladni bez

vyuceni
20%

Vys§Siodborna
Skola
4%

yucen(a) bez
maturity
32%

Graf 1.9 Nejvyssi dokoncéené vzdélani (N=255)

www.sociotrendy.cz 22 strana | 88 celkem



@5@&@@;’%@3{

Abs %

Zakladni bez vyuceni 50 19,6

Vyucen(a) bez maturity 81 31,8

Maturita 85 33,3

Vy3$8i odborna Skola 10 3,9

Vysoka Skola 29 11,4

Celkem 255 100,0

Tabulka 1.2 Nejvyssi dokoncené vzdélani

Pracovni pozice dotazanych je obsahem tabulky 1.3. Tfetinu souboru (34%), tvofili zaméstnani
respondenti, vice nez tfetinu souboru nepracujici dichodci (39%). Sem byli zafazeni i ti dotazani,
ktefi pozivali invalidni dichod. Nezaméstnanych respondentl (tj. s potencialitou pracovat a ve
véku, ktery nebyl ,duchodovy“) bylo 12% ze vSech dotazanych. Osoby v domacnosti byly
zastoupeny 8%. Studenti, resp. Zaci byli zastoupeni necelymi 2% jedincu, tyz podil nalezel
soukromym podnikateliim.

Abs %
Zaméstnan/a 87 34,1
Soukromy podnikatel/ka 5 2,0
\V domacnosti (i matefska dovolena) 19 7,5
Nezaméstnany 30 11,8
Dudchodce (nepracuijici), invalidni 100 39,2
Student, ucen, zak 4 1,6
Ostatni - pé¢e o osobu blizkou, pracujici dichodce apod. 10 3,9
Celkem 255 100,0

Tabulka 1.3 Pracovni pozice

Materialni zajisténi domacnosti, ve které respondenti Ziji, je jimi celkové chapano jako
,pramérné zajisténé“ (64%). Zajimavym zjisténim bylo, Ze Zadny z respondentl neuvedl, Ze by se
citil byt zajistén ,velmi dobfe", tj. Ze by v pouZité stupnici pouzil nejlepsi pozici. Ke zjisténi urovné
materialniho zajisténi respondentl byl pouzit koeficient asymetrie. Odtud je zfejmé, ze celkové
materialni zajisténi respondentl jiz spada do pasma mirné nespokojenosti (V=-0,106). Viz graf
1.10 a tabulka 1.4.

V zasadé chudi
13%

Solidné zajisténi
13%

Spatné zajisténi
10%

Prdmérné zajisténi
64%

Graf 1.10 Materialni zajisténi domacnosti (%, N=255)
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Abs %| Kumulativni %
Solidné zajisténi 32 12,5 12,5
Primérné zajisténi 164 64,3 76,9
Spatné zajisténi 25 9,8 86,7
V zasadé chudi 34 13,3 100,0
Celkem 255 100,0

Tabulka 1.4 Materialni zajisténi domacnosti

V posuzovani materialni zajisténosti se vSak projevily rozdily mezi jednotlivymi cilovymi
skupinami, které jsou zfejmé z tabulky 1.5, ta vznikla z tabulky 12 uvedené v pfiloze. Tabulka 1.6
obsahuje index materialniho zajisténi jako vazeny primér zajisténi domacnosti u odpovidajicich
zkoumanych skupin. Index miZe nabyvat hodnot v rozmezi 1 az 5. (Cim vice je hodnota indexu
blize 1, tim vic je domacnost respondenta chapana jako vyborné zajisténa.)

Z tabulky je zfejmé, Ze jako relativné nejvice zajisténi se chapou ,obané se zdravotnim
postizenim®. Relativné solidné se citi byt materialné zajisténa skupina ,bézna populace®. Nasledu;ji
skupiny ,ob¢ané pecujici o osoby zavislé na péci, ,seniofi“, ,rodiny s détmi“, ,etnické mensiny“, a
ob&ané ,ohrozeni socialnim vylou¢enim®, ktefi se citi byt materialné zajisténi nejhuf. Uvadime i
graf 1.11, ktery znazornuje index materialni zajisténosti respondentu.

Skupiny osob Index materialniho zajisténi domacnosti |Abs
Obcgané se zdravotnim postizenim 3,00{ 50
Bé&Zn4a populace 3,07 56
Obc¢ané pecujici o osoby zavislé na péci - osoby blizké 3,11 19
Seniofi 3,14 49
Rodiny s détmi do 18 let 3,19 48
Etnické menSiny 4,00[ 18
OhrozZeni socialnim vylou¢enim 4,40 15
Celkem 3,24| 255

Tabulka 1.5 Skupiny osob a materialni zajisténi domacnosti
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Graf 1.11 Index materialni zajisténosti cilovych skupin
(rozmezi 1 az 5; ¢im mensi Cislo, tim lépe se citi byt skupina materialné zajisténa)
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2. SCHOPNOST RESPONDENTU VYHLEDAT POMOC

Kazdy Clovék se mlze dostat z nejriznéjSich ddvodl do socialni situace, ktera je pro ného
slozitd. Mize to byt cokoliv, at jsou to manzelské &i partnerské konflikty, které se zesiluji,
problémy s détmi, zaméstnavatelem, rizné druhy ztrat apod. Respondentiim byl polozen dotaz
zda védi, na koho by se mohli pfi feSeni pro né slozité Zivotni situace obratit.

Vice nez tfetina dotazanych (39%) rozhodné vi, na koho by se méla pfi FeSeni slozité Zivotni
situace obratit, rozhodné nevi pouze 8% dotazanych. Situace je znazornéna grafem 2.1
a tabulkou 2.1. Celkové je situace velmi pozitivni, respondenti pfevazné védi, jak maji v pfipadé
nouze postupovat. (V=0,518)

rozhodné nevi
8%

spiSe nevi
9%

rozhodné vi
jak kdy 39%

13%

spiSe vi
31%

Graf 2.1 Reseni slozité Zivotni situace (N=255)

Znalost, na koho se obratit pfi feSeni slozité Zivotni situace Abs %

rozhodné vi 98 38,4
spise vi 79 31,0
jak kdy 33 12,9
spise nevi 24 9.4
rozhodné nevi 21 8,2
Celkem 255| 100,0

Tabulka 2.1 Znalost, na koho se obratit pfi feSeni slozité zivotni situace

Znalost, na koho by se mél respondent obratit pfi FeSeni sloZité Zivotni situace, je zavisla na
prislusnosti respondenta ke konkrétni cilové skupiné a je zfejma z tabulky 13 v pfiloze. Zavislost
je zpusobena zvySenym vyskytem odpoveédi:

a) ,rozhodné ano“ u seniord;
b) ,jak kdy“ u bézné populace;
b) ,rozhodné nevi“ u osob ohrozenych socialnim vylou¢enim.

Situace uvnitf jednotlivych skupin je zfejma z grafu 2.2.

www.sociotrendy.cz 25 strana | 88 celkem



@ Rozhodné ano
B SpiSe ano

0 Jak kdy

O SpiSe nevi

B Rozhodné nevi

3012
25+
20+
15+
10

5 .

04

%, % % % % 9 %
O % 3 Oe,)o %y % o%
% d‘o« 2 % 78
%, 7 % g 2
Z D, % S s
% Y 8 9, S
00 06 < Oﬁ //)/
&&q\" 76’ OO »
© % R
7, & 4
2 6.
%
=

Graf 2.2 Skupiny obc¢ant a znalost, na koho se obratit pfi feseni slozité Zivotni situace (Abs, N=255)

V tabulce 2.2 uvadime index znalosti respondenta, na koho se obratit pfi feSeni slozité Zivotni
situace, podle pofadi. Poznamenavame, Ze ¢im mensi je Cislo, tim je znalost lepSi. Z tabulky je
zfejmé, Ze obCané patfici do skupiny ,osoby ohroZené socialnim vylou¢enim® by méli byt vice
informovani o moznostech, jak by mohli v pro né problematickych situacich postupovat.

Skupiny osob Index znalosti| Abs
Seniofi 1,63] 49
Se zdravotnim postizenim 1,94 50
Bé&Zn4a populace 2,21] 56
Rodiny s détmi do 18 let 2,23| 48
Obc&ané pedujici o osoby zavislé 2,53] 19
Etnické mensiny 2,78 18
Ohrozeni socialnim vylouenim 3,33] 15
Celkovy index 2,18| 255

Tabulka 2.2 Index znalosti, na koho se obratit pri FeSeni slozité zivotni situace
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3. INFORMOVANOST O SOCIALNICH SLUZBACH
3.1 DOSTATEK INFORMACI O SOCIALNICH SLUZBACH

Mnozstvi informaci o socialnich sluzbach v Kojetiné je vice nez polovinou respondentu
chapano tak, ze dotazani informace spise nebo rozhodné maiji, jak je zfejmé z tabulky 3.1 a grafu
3.1. Pouze 4% dotazanych se vyjadfrilo tak, ze informace nepotiebuje.

Abs| % Kumt;lativnl'
%o

Rozhodné ma 73| 28,6 28,6
Spise ma 66 25,9 54,5
Jak kdy (nékdy ma, nékdy nema) 43| 16,9 71,4
Spise nema 441 17,3 88,6
Rozhodné nema 18| 7,1 95,7
Informace nepottebuje 11 4,3 100,0
Celkem 255( 100,0

Tabulka 3.1 Dostatek informaci o poskytovanych socialnich sluzbach
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Graf 3.1 Dostatek informaci o socialnich sluzbach (%, N=255)

Témi respondenty, ktefi informace potfebuji, je mnozstvi informaci hodnoceno v pasmu dobré
spokojenosti, V=0,315. (Viz tabulka 3.2 a graf 3.2.)

Abs % Validni%

Rozhodné ma 73 28,6 29,9
Spise ma 66 25,9 27,0
Jak kdy (nékdy ma, nékdy nema) 43 16,9 17,6
Spise nema 44 17,3 18,0
Rozhodné nema 18 7,1 7,4
Celkem 244 95,7 100,0

Informace nepotfebuje 11 4,3

Celkem 255 100,0

Tabulka 3.2 Dostatek informaci o poskytovanych socialnich sluzbach — rekédované udaje.

www.sociotrendy.cz 27 strana | 88 celkem



6950C10trendy

Rozhodné nema
7% Rozhodné ma

SpiSe nema
30%

18%

Jak kdy (nékdy ma
nékdy nemél) Spiée ma

Graf 3.2 Dostatek informaci o socialnich sluzbach — rek6doavné udaje (%, N=244)

Celkové byla dostate¢nost informaci o socialnich sluzbach tfidéna podle jednotlivych skupin a
je uvedena v tabulce 14 v pfiloze. ZpUsob hodnoceni dostate¢nosti téchto informaci je zavisly na
skupiné, ktera tuto okolnost posuzuje. Zavislost je zplsobena zvySenym vyskytem odpoveédi:

a) ,rozhodné& ma“ u skupiny zdravotné postizenych;

b) ,jak kdy* u skupiny ,rodiny s détmi*;

c) ,rozhodné& nema‘“u skupiny ,ohroZeni socialnim vylou¢enim®;

d) ,informace nepotfebuje“ u skupiny ,etnické mensiny*.
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Graf 3.3 Skupiny osob a dostatek informaci o poskytovanych socialnich sluzbach (Abs, N=255)
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3.2 ZAJISTOVANI INFORMACI O SOCIALNICH SLUZBACH

Pokud dotazani potfebuji informace z oblasti socialnich sluzeb, nej¢astéji je ziskavaji ,od
pracovnika oboru socialnich véci pfislusného uradu“ (vice nez C&tvrtina dotazanych). Nasleduje
ziskavani informaci ve vyS$8im podilu nez u patnacti procent dotazanych ,z hromadnych
sdélovacich prostfedkd, ,z okruhu blizkych osob (rodina, pratelé)“, dale v podilu vy$Sim nez u
tfinacti procent respondentt ,od odborného pracovnika (lékafe apod.)* a ,z Internetu“. DalSi
moznosti (v malych podilech) jsou zfejmé ztabulky 3.3. Celkové je situace znazornéna jak

tabulkou 3.3, tak grafem 3.4.

Zpusob zajisténi informaci z oblasti socialnich sluzeb: Abs %

Od pracovnika oboru socialnich véci pfisluS§ného urad 74 29,0
Z hromadnych sdélovacich prostfedkl (novin, TV apod.) 40 15,7
QOd blizkych osob (rodiny, pratel, znamych) 39 15,3
Od odborného pracovnika (Iékarfe apod.) 35 13,7
Pouzivam Internet 34 13,3
Z plakatu, letaku apod. 5 2,0
Ze Skoly, od zaméstnavatele 4 1,6
Z jinych zdroju-klub senior(, obor socialnich sluzeb 3 1,2
Z odborné literatury (brozur, knih, asopist apod.) 2 8
Navs$tévuji informaéni centrum 1 4
Navstévuji besedy, pfednasky apod. 1 4
Nevi, na koho se obratit 7 2,7
Informace nepotiebuje 10 3,9
Celkem 255/ 100,0

Tabulka 3.3 ZpuUsob zajisténi informaci z oblasti socialnich sluzeb
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Graf 3.4 Zdroj informaci z oblasti socialnich sluzeb (%, N=255)
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Zpusob zajistovani informaci z oblasti socialnich sluzeb jednotlivymi cilovymi skupinami osob
je zfejmy ztabulky 15 v pfiloze. Zavislost ziskavani informaci o socialnich sluzbach na
respondentech patficich do jednotlivych cilovych skupin je zpusobena zvySenym vyskytem
ziskavani informaci:

a) ,navstévou besed, pfednasek apod.” a ,navstévou informaéniho centra“ u skupiny seniorq;

b) ,od odborného pracovnika, Iékafe” u obéanu pecujici o osoby zavislé na péci;

) ,hevi, na koho se obratit* , rovnéz ,informace nepotfebuje” u etnickych mensin;
)
)

o O

Lpouzivanim Internetu® u skupiny osob ,rodiny s détmi*;
,Z plakatu, letakd apod.”, ,pouzivanim Internetu” a ,ze Skoly, od zaméstnavatele“ u bézné
populace.

D

Situace je zfejma z grafu 3.5).
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B Od pracovnika oboru socialnich véci
pFislusného urad
16 0O Z hromadnych sdélovacich prostfedkd
(novin, TV apod.)
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Graf 3.5 a) Skupiny osob a zptisob zajiSténi informaci z oblasti socialnich sluzeb (Abs, N=255)
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Graf 3.5 a) Skupiny osob a zplisob zajisténi informaci z oblasti socialnich sluzeb (Abs, N=255)

www.sociotrendy.cz

32 strana | 88 celkem




Qgeczmrendy

4. TYPY VYUZIVANYCH SOCIALNICH SLUZEB

Typy vyuzivanych socialnich sluzeb jsou uvedeny souhrnnou tabulkou 4.1, v niZ jsou uvedeny
indexy spokojenosti s konkrétnimi typy sluzeb a odpovidajici podily jejich uzivateld. Index se mize
pohybovat vrozmezi 1 az 5. (Cim vice je hodnota indexu blize 1, tim vice je respondent
s odpovidajici sluzbou spokojen.) Tato tabulka sdruzuje jednotlivé tabulky 16 az 38 uvedené v
pfiloze. V tabulce 4.1 je uvedeno usporadani typl sluzeb podle €etnosti vyuziti. V tabulce 4.2 jsou
typy sluzeb uspofadané podle velikosti indexu spokojenosti.

Typy nejCastéji vyuzivanych socialnich sluzeb v Kojetiné jsou uvedeny v grafu 4.1. Jedna se
zejména poradenstvi (socialni, socialné pravni, konzultace apod.), o puj¢ovani kompenzacénich
pomucek (pro osoby zdravotné postizené, seniory apod.), vyuzivani Domu déti a mladeze,
rekondi¢nich pobytu, jidelen, pecovatelské sluzby (nakupy, dovoz stravy, uklid, prani pradla
apod.) a socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Uvedené socialni sluzby byly pouzivany
v podilu vy8§im nez Ctyfmi procenty dotazanych. Sluzby, které respondenty vyuzivany nebyly,
jsou uvedeny v pfiloze jako tabulka 39.

Intenzita celkoveé spokojenosti s konkrétni socialni sluzbou, kterou respondent pouziva nebo
pouzival, je celkové pfizniva, zalezi vSak na typu sluzby a také na poctu jedincu, ktefi sluzbu
hodnotili (viz tabulka 4.2). Nejhuf byly hodnoceny ,jidelny“ a ,sluzby rané péce (v€asna pomoc
détem a jejich rodinam)®.

Pocet Index

respondentt| Minimum Maximum|spokojenosti| N=255
1. poradenstvi (socialni, socialné pravni, 35 1 5 1,66 13,7%
konzultace apod.)
20. pUjcovani k'cv)mp'enzac'nlch pomUcek(pro osoby 28 1 3 1,18 11,0%
zdravotné postiZzené, seniory apod.)
35. DUm déti a mladeze 20 1 3 1,65 7,8%
2. rekondi¢ni pobyty 15 1 2 1,07 5,9%
33. jidelny 13 1 3 2,08 51%
§. pecovat(’alsk’a sluzba (nakupy. dovoz stravy, 12 1 3 1,42 4.7%
uklid, prani pradla apod.)
26. socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 11 1 2 1,18 4,3%
6. charitni oSetrfovatelska sluzba 10 1 2 1,20 3,9%
27. klubova €innost a volno€asové aktivity 10 1 2 1,30 3,9%
34. materské centrum 4 1 3 1,75 1,6%
4. osobni asistence 4 1 1 1,00 1,6%
11. centra dennich sluzeb 3 1 1 1,00 1,2%
7. Qruvodcovska, predcitatelska, tlumocnicka 5 1 1 1,00 8%
sluzba
21. krizova pomoc (lidem v nouzi) 2 1 2 1,50 ,8%
32. oSacovaci strediska 2 2 2 2,00 ,8%
12. stacionare denni a tydenni 1 1 1 1,00 4%
13. domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 1 1 1 1,00 4%
8. sllu’zby rané péce (v€asna pomoc détem a jejich 1 3 3 3.00 4%
rodinam)
3. socialni rehabilitace 1 1 1 1,00 4%
24. nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 1 1 1 1,00 4%
29. azylové domy - domovy pro matky s détmi 1 1 1 1,00 4%
30. podporované zaméstnavani 1 1 1 1,00 4%
36. jiné ...... 1 1 1 1,00 4%

Tabulka 4.1 Typy socialnich sluzeb podle poradi jejich vyuziti
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Pocet Index

respondentt| Minimum Maximum|spokojenosti| N=255
4. osobni asistence 4 1 1 1,00 1,6%
11. centra dennich sluzeb 3 1 1 1,00 1,2%
7. Qruvodcovska, predcitatelska, tlumocnicka 2 1 1 1,00 8%
sluzba
12. stacionare denni a tydenni 1 1 1 1,00 4%
13. domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 1 1 1 1,00 4%
3. socialni rehabilitace 1 1 1 1,00 4%
24. nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 1 1 1 1,00 4%
29. azylové domy - domovy pro matky s détmi 1 1 1 1,00 4%
30. podporované zaméstnavani 1 1 1 1,00 4%
36. jiné ...... 1 1 1 1,00 4%
2. rekondi€ni pobyty 15 1 2 1,07 5,9%
20. pujcovani kgmppnzagmch pomucek(pro osoby 28 1 3 118 11,0%
zdravotné postiZzené, seniory apod.)
26. socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi 11 1 2 1,18 4,3%
6. charitni oSetfovatelska sluzba 10 1 2 1,20 3,9%
27. klubova €innost a volnoCasoveé aktivity 10 1 2 1,30 3,9%
5. pecovat(’alsk’a sluzba (nakupy. dovoz stravy, 12 1 3 1,42 4.7%
uklid, prani pradla apod.)
21. krizova pomoc (lidem v nouzi) 2 1 2 1,50 ,8%
1. poradenstvi (socialni, socialné pravni, 35 1 5 1,66 13.7%
konzultace apod.)
35. DUm déti a mladeze 20 1 3 1,65 7,8%
34. materské centrum 4 1 3 1,75 1,6%
32. oSacovaci strediska 2 2 2 2,00 ,8%
33. jidelny 13 1 3 2,08 5,1%
8. sllu’zby rané péce (v€asna pomoc détem a jejich 1 3 3 3.00 4%
rodinam)

Tabulka 4.2 Index spokojenosti s pouzivanymi typy sluzeb podle poradi

Respondenti méli moznost uvést, ktera konkrétni socialni sluzba jim chybi, pfipadné kterou
socialni sluzbu by chtéli rozsifit. Odpovédélo pouze 9% dotazanych. Ctyfi dotazani pozadovali
roz§ifit poradenstvi (socialni, socialné pravni, konzultace apod.), tyzZ pocet respondentt rozsifit
respitni (odleh&ovaci) sluzby, tfi jedinci osobni asistenci a dvéma jedinci bylo poZadovano
rozSifeni domovu pro seniory. Ostatni sluzby byly pozadovany jednim respondentem, viz tabulka

4.3.
Abs % Validni%

1. poradenstvi (socialni, socialné pravni, 4 1.6 18,2
konzultace apod.)
10. respitni (odleh&ovaci) sluzby 4 1,6 54,5
4. osobni asistence 3 1,2 31,8
14. domovy pro seniory 2 ,8 68,2
5. peCovatelska sluzba (nakupy. dovoz stravy, 1 4 36.4
uklid, prani pradla apod.) ’ ’
12. stacionare denni a tydenni 1 4 59,1
15. domy na pul cesty 1 4 72,7
21. krizova pomoc (lidem v nouzi) 1 4 77,3
26. socialné aktivizani sluzby pro rodiny s détmi 1 4 81,8
29. azylové domy - domovy pro matky s détmi 1 4 86,4
30. podporované zameéstnavani 1 4 90,9
34. materské centrum 1 4 95,5
35. DUm déti a mladeze 1 4 100,0
Celkem 22 8,6

Informace nepotfebuje 233 91,4

Celkem 255 100,0

Tabulka 4.3 Chybéjici socialni sluzba
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5. RUZNORODOST SOCIALNICH SLUZEB

Ke spokojenosti s rliznorodosti socialnich sluzeb v regionu se vyjadfili témér vSichni dotazani
(99%). Vice nez tfetina z nich (38%) nabidku socialnich sluzeb nezna (viz graf 5.1 a tabulka 5.1).

Abs | % Validni% | Kumulativni %

Zcela spokojen/a 77( 30,2 30,6 30,6
Spokgje’n/a Caste€né, nékteré sluzby jsou 73| 28.6 29.0 595
postradany
Zcela nespokojen/a 5 2,0 2,0 61,5
Nezna nabidku socidlnich sluzeb 97| 38,0 38,5 100,0
Celkem 252| 98,8 100,0

Neopovédél/a 3 1,2

Celkem 255|100,0

Tabulka 5.1 Spokojenost s riiznorodosti socialnich sluzeb

Nezna nabidku

Zcela spokojen/a

socialnich sluzeb 31%
38%
Zcela nespokojen/a Spokojen/a
2% Caste€né, nékteré
sluzby jsou
postradany
29%

Graf 5.1 Spokojenost s riiznorodosti socialnich sluzeb (%, N=252)

VétSina ztéch, ktefi nabidku socialnich sluzeb znaji, je spokojena zcela nebo &astecné
(celkem 97%, viz tabulka 5.2). Podil zcela spokojenych respondentl, ktefi znaji nabidku
socialnich sluzeb, je podstatné vétsi nez nespokojenych respondentl (V=0,465), viz téz graf 5.2.
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Zcela nespokojen/a
3%

Spokojen/a
Caste€né, nékteré
sluzby jsou
postradany
47%

Zcela spokojen/a

50%

Graf 5.2 Spokojenost s rtiznorodosti socialnich sluzeb (%, N=155)

Abs | % Validni% | Kumulativni %

Zcela spokojen/a 77| 30,2 49,7 49,7
Spokc’ue’n/a Castecné, nékteré sluzby jsou 73| 28,6 471 96.8
postradany
Zcela nespokojen/a 5 20 3,2 100,0
Celkem 155 60,8 100,0

Nezna nabidku

39’C|aln|cv:h sluzeb, 100| 39,2

pfipadné

neodpovédél/a

Celkem 255(100,0

Tabulka 5.2 Spokojenost s riiznorodosti socialnich sluzeb v regionu (rekédoavné udaje)

Celkova spokojenost s rliznorodosti socialnich sluzeb podle jednotlivych cilovych skupin je
zfejma z tabulky 40 (v pfiloze) a grafu 5.3. Zavislost ,spokojenosti s rlznorodosti socialnich
sluzeb“ na respondentech patficich do jednotlivych cilovych skupin je zpusobena zvySenym
vyskytem odpovédi:

a) ,zcela spokojen(a)“ u skupiny senioru;
b) ,zcela spokojen(a)“ u skupiny osob se zdravotnim postizenim;
c) ,nezna nabidku socialnich sluzeb® u ob&anl pecujicich o osoby zavislé na péci;

d) ,CasteCn

www.sociotrendy.cz
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Graf 5.3 Skupiny osob a spokojenost s riznorodosti socialnich sluzeb v regionu (Abs, N=252)

Rozlozeni indexu spokojenosti relevantnich respondentd (téch, ktefi znaji nabidku socialnich
sluzeb) s riznorodosti socialnich sluzeb uvnitf cilovych skupin (viz tabulka 41 v pfiloze) je zfejma
z tabulky 5.3 a grafu 5.4. S ruznorodosti socialnich sluzeb (z validnich odpovédi) je nejvice
spokojena skupina ob¢anu ,se zdravotnim postizenim®, nejméné spokojeny rodiny s détmi do 18

let.
) . . . ] o . Index
Rekdédovana spokojenost s riznorodosti socialnich sluzeb . .
spokojenosti
Se zdravotnim postizenim 1,24 29
Seniofi 1,35 34
Etnické menSiny 1,50 10
OhrozZeni socialnim vylou¢enim 1,50 8
Obc&ané pedujici o osoby zavislé na pédi 1,60 5
Bézna populace 1,75 44
Rodiny s détmi do 18 let 1,76 25
Celkem 1,54 155

Tabulka 5.3 Index spokojenosti s riznorodosti socialnich sluzeb
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Graf 5.4 Skupiny osob a index spokojenosti s riznorodosti socialnich sluzeb v regionu (validni udaje)
(rozmezi 1 az 3; ¢im mensi Cislo, tim vétsi spokojenost)
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6. PREFERENCE DRUHU POMOCI

Pokud jsou respondenti v souc€asnosti odkazani z ddvodu zdravotniho stavu na pomoc
druhych, vétSina (91% z 44 validnich odpovédi) dotazanych preferuje ,domaci péci“ a 5%
respondentl Ustavni péci (viz graf 6.1 a tabulka 6.1).

Graf 6.1 Sou€asné upiednostnéni druhu pomoci (%, N=44)

Soucasné uprednostnéni druhu pomoci:
Validni
Abs | % %
Domaci péce 40( 15,7 90,9
Dochazka do denniho centra, denniho stacionare 1 4 2,3
Ustavni péée 2 8 45
Jiné 1 4 2,3
Celkem 44| 17,3 100,0
Vynechané 211| 82,7
udaje
Celkem 255( 100,0

Tabulka 6.1 Soucasné uprednostnéni druhu pomoci

V domové s pec€ovatelskou sluzbou se nachazelo pouze 7,5% (N=255) dotazanych (viz také
tabulka 2 v pfiloze). Jako nej¢etnéjsi duvody pro umisténi v tomto domové byly udavany divody
zdravotni. Podrobné v tabulce 6.2.
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Dlivody Zadosti o umisténi v domé s pecovatelskou sluzbou:

Validni
Abs| % %
Zdravotni duvody 14 5,5 73,7
Osamoceni 3 1,2 15,8
Regeni bytové situace 1 A4 5,3
Jiné 1 4 5,3
Celkem 19 7,5 100,0
Vynechane 236| 92,5
Udaje
255| 100,0

Tabulka 6.2 Davody zadosti o umisténi vdomé s pecovatelskou sluzbou

Pokud by respondenti byli odkazani z dlivodu zdravotniho stavu na pomoc druhych, vice nez tfi
Ctvrtiny respondentt (80%, N=248) by preferovaly ,domaci péci“. Na dalSich mistech se jednalo o
,dochazku do denniho centra, denniho stacionafie®, ,chranéné bydleni®, ,tydenni pobyty*“, ,ustavni
péci“ a ,jiné-dim s peCovatelskou sluzbou®. (viz graf 6.2 a tabulka 6.3).
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Graf 6.2 Potencialni upfednostnéni druhu pomoci (%, N=248)
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Potencialni upfednostnéni druhu pomoci
Validni
Abs | % %

Domaci péce 199 78,0 80,2
Dochazka do denniho centra, denniho stacionare 18 71 7,3
Chranéné bydleni 7 2,7 2,8
Tydenni pobyty 3 1,2 1,2
Ustavni péée 16| 6,3 6,5
Jiné-DPS 5 2,0 2,0
Celkem 248| 97,3 100,0

\/yngchane 7 27

udaje

Celkem 255| 100,0

Tabulka 6.3 Potencialni uprednostnéni druhu pomoci

Druh pomoci, ktery by respondenti upfednostriovali, pokud by byli odkazani z ddvodu
zdravotniho stavu na pomoc druhych, je zavisly na prisluSnosti respondentu k jednotlivym cilovym
skupinam (viz tabulka 42 v pfiloze). Tato zavislost je zpUsobena zvySenym vyskytem odpovédi:

a) ,Uustavni péce” u skupiny ,rodiny s détmi*;

b) ,tydenni pobyty“ u ob&anl pecujicich o osoby zavislé na péci;
c) ,2ustavni péce” u etnickych mensin;

d) ,chranéné bydleni“ u ob&anl ohrozenych socialnim vylou¢enim.

Situace je podrobné znazornéna grafem 6.3.
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45+
r _ O Doméci péce
40+
351 ® Dochézka do denniho centra, denniho
= stacionéare
30 0O Chranéné bydleni
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Graf 6.3 Skupiny respondentti a potencialni upfednostnéni druhu pomoci (Abs, N=248)
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7. PLACENI SOCIALNICH SLUZEB

Ochota mésicné pfiplacet za socialni sluzby je patrna z grafli 7.1, 7.2 a tabulek 7.1 a 7.2.
Druh sluzeb, za které by se mélo pfiplacet, zamérné uvadén nebyl. Cilem dotazu bylo zjistit reakci
respondentll na zamér pfiplacet za socialni sluzby. Je zfejmé, Ze by se mohlo jednat o celou fadu
sluZzeb, a to od naro¢nych oSetfovatelskych sluzeb, az po jednoduché sluzby, jako je zajisténi

nakupu potravin.

Necela pétina v8ech respondentt (19%) je ochotna za socialni sluzby pfiplacet ¢astku do 100,-
K¢, vice nez tfetina dotdzanych Castku do 500.- K& MenSi podil dotazanych (15%) z celého
vyzkumného souboru neni ochoten za socialni sluzby pfiplacet zadnou ¢astku. Jako divody byly
uvadény predevsim nedostatek financnich prostfedkd a skute€nost, ze obCané plati, resp. platili

celoZivotné socialni pojisténi.
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Graf 7.1 Priplaceni za socialni sluzby (%, N=252)

Castka za priplaceni Abs | % | Validni% | Kumulativni %
sluzby (za mésic) ° 0 0

méné nez 50,-K¢ 7 2,7 2,8 2,8

do 100,-K¢& 47 18,4 18,7 21,4

do 500,-K¢& 93 36,5 36,9 58,3

do 1000,-K¢& 35 13,7 13,9 72,2

do 1500,-K¢& 23 9,0 9,1 81,3

1500,-K¢ a vice 10 3,9 4.0 85,3

nejsem ochoten/ocbotna pfiplacet 37 14,5 14,7 100,0

Celkem 252 98,8 100,0
Vynechané udaje 3 1,2
Celkem 255 100,0

Tabulka 7.1 Priplaceni za socialni sluzby

Jestlize bereme v uvahu pouze ty respondenty, ktefi by byli ochotni za socialni sluzby priplacet
(213 jedincu), formalné se poméry v upraveném souboru zméni. Castku v rozmezi od méné nez
50 K& do 100 K& je ochotna pfiplacet Ctvrtina (25%) respondentt. Témeér polovina (43%) je

ochotna pfiplacet 500,- K¢, viz tabulka 7.2 agraf 7.2 .
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Sl Abs | % | Validni% | Kumulativni%
méné nez 50,-K& 7 2,7 3,3 3,3
do 100,-K¢& 47 18,4 22,1 25,4
do 500,-K¢& 92 36,1 43,2 68,5
do 1000,-K¢& 34 13,3 16,0 84,5
do 1500,-K¢ 23 9,0 10,8 95,3
1500,-K¢ a vice 10 3,9 4,7 100,0
Celkem 213 83,5 100,0

Vynechar)e ud@e; 42 16,5

neochotni platit

Celkem 255| 100,0

Tabulka 7.2 Priplaceni za sluzby (pouze ochotni platit)

1500,-K¢ a vice
5%

B méné nez 50,-Ké
do 1500,-Ké 3%

do 100,-K¢&
11%

22%

do 1000,-K¢
16%

do 500,-K¢&
43%

Graf 7.2 Pfiplaceni za socialni sluzby (pouze ochotni platit) (%, N=213)

Ochota (vSech) respondentl za socialni sluzby pfiplacet je zavisla na jejich pfislusnosti
k jednotlivym cilovym skupinam (viz tabulka 43 v pfiloze) a je zpusobena zvySenym vyskytem
odpovédi ochoty (resp. neochoty) platit v ¢astce:

a) do 100.- K¢ a do 500,-K¢& u skupiny osob zdravotné postizenych;

b) méné nez 50,-K&

vyloucenim®.
Podrobné udaje jsou zifejmé z grafu 7.3.
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Graf 7.3 Skupiny osob a priplaceni za socialni sluzby (Abs, N=252)
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8. SPOKOJENOST S DOSTUPNOSTI SOCIALNICH SLUZEB

Celkova spokojenost respondentll s dostupnosti socialnich sluzeb byla zjiStovana
prostfednictvim dotazll na celkovou spokojenost s jednotlivymi charakteristikami pouzivanych
socialnich sluzeb (viz tabulka 8.1). Spokojenost byla ,0znamkovana“ tak, Ze byla volena ,znamka
1% jestlize byli respondenti s odpovidajici charakteristikou sluzeb velmi spokojeni. ,Znamku 5°
zatrhli v pfipadé, Ze byli velmi nespokojeni.

Seznam spokojenosti respondenti’ se vSemi charakteristikami socialnich  sluzeb
prostfednictvim ,indexu spokojenosti“ je uveden v tabulce 8.1 ,Index spokojenosti“ je vazenym
primérem odpovédi dotazanych. Cim vice je hodnota indexu blize 1, tim je pro respondenta
potifeba vice uspokojena a sluzba je pro ného dostupna.

Tabulka 8.1 je souhrnnou tabulkou, ktera sdruZuje jednotlivé tabulky 44 aZz 55 uvedené
v pfiloze. Z ni je zfejmé, ze nejvétsi spokojenost je s provozem sluzeb (dostupnosti ¢asovou, je
vhodné rozmezi provozni doby), dale s mezilidskymi vztahy personalu (ochotou, komunikaci
apod.) a s odbornosti a kvalifikaci personalu. NejmenSi je spokojenost s informovanosti o
moznostech ubytovani (pro pfipad nouze), viz graf 8.1. Pofadi sluzeb je vtéto tabulce
uspofadano od nejvétsi spokojenosti k nejmensi.

Charakteristiky socialnich sluzeb N | Minimum |Maximum| _ Index
spokojenosti
3. spokojenost s provozem sluzeb (dostupnosti €asovou, je vhodné
. ; 73 1 3 1,21
rozmezi provozni doby)
7. spokojenost s mezilidskymi vztahy personalu (ochotou, komunikaci 61 1 4 143
apod.) ’
6. spokojenost s personalem (odbornosti a kvalifikaci) 60 1 3 1,47
4. spokojenost s kapacitou zafizeni (je dostatek IGZek, socidlnich
o e o o 59 1 5 1,47
pracovniku, dalSich odbornikd apod.)
2. spokojenost s dosahem v regionu (do 30 min jizdy 76 1 5 153
autobusem/vlakem)
1. spokojenost s finanéni dostupnosti (sluzby nejsou drahé, pfipadné
o . 74 1 3 1,55
se vétSinou neplati)
8. spokojenost s informovanosti o socialnich sluzbach 61 1 5 1,69
5. spokojenost s odstranénim technickych bariér (v zafizenich) 44 1 5 1,86
9.wspok019nost s informovanosti o materialni a finanéni pomoci (pro 56 1 5 202
pfipad nouze)
11. spokojenost s dostupnosti odbornych lékafd (napf. usniho,
o 72 1 4 2,03
kozniho lékare, ortopeda, apod.)
10. spokojenost s informovanosti 0 moznostech ubytovani (pro pfipad 52 1 5 210
nouze) ’

Tabulka 8.1 Index spokojenosti se sluzbami v regionu
(Cim vice je hodnota indexu bliZze 1, tim je pro respondenta potfeba vice uspokojena a sluzba je pro ného
dostupna.)
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Graf 8.1 Index spokojenosti s pouzivanymi sluzbami
(rozmezi 1 az 5; ¢im mensi Cislo, tim vétsi spokojenost)

Celkova spokojenost s charakteristikami

zarizeni

uzivateld socialnich sluzeb podle

jednotlivych cilovych skupin vyplyva ztabulky 8.2, v niZz jsou uvedeny odpovidajici indexy
spokojenosti. Vznikla ze zdrojovych udaju obsazenych v tabulkach 56 az 59 uvedenych v pfiloze.
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4,
& spokojenost s
1. spokojenost s| kapacitou
spokojenost provozem zafizeni (je
. s financni sluzeb dostatek 6.
Skuglny dostupnosti (dostupnosti l0zek, spokojenost 6.
0s0 (sluzby Gasovou, je socialnich s spokojenost
nejsou drahé,[ 2. spokojenost s vhodné pracovnikl, | odstranénim S
pfipadné se | dosahem v regionu rozmezi dalSich technickych | personalem
vétSinou (do 30 min jizdy provozni odborniki bariér (v (odbornosti
neplati) autobusem/vlakem) doby) apod.) zarizenich) |a kvalifikaci)
Seniofi ndex 1,40 1,67 1,00 1,50 1,00 1,00
spokojenosti
Se
zdravotnim '”dix. ’ 1,35 1,33 1,10 1,00 1,44 1,05
postizenim |SPOKCJenosti
Rodiny s Index
datmi spokojenosti 1,73 1,55 1,45 1,70 2,88 1,90
Obcané
pecujici o
osoby '”dix. i 1,63 1,00 1,00 2,43 1,80 1,50
zavislé na  [SPOKOJenost
péci
Etnické Index
mensiny spokojenosti 1,88 3,00 1,38 2,00
Ohrozeni
socialnim '”dix. Costi 1,00 1,00 1,00 1,00 1,33 1,75
vylou¢enim Spokojenosti
Bézna Index
populace  |spokojenosti 2,00 1,40 1,45 1,73 2,43 1,73

Tabulka 8.2 Index spokojenosti s jednotlivymi charakteristikami zafizeni ve skupinach osob
(polozky 1 az 6)

7. spokojenost s
mezilidskymi 11. spokojenost
. vztahy 9. spokojenost s | 10. spokojenost s | s dostupnosti
Skupiny / . ; . . p .
b personalu 8. spokojenost s [ informovanosti o | informovanosti o odbornych
080 (ochotou, informovanosti o materialni a moznostech |ékard (napf.
komunikaci socialnich finanéni pomoci ubytovani (pro | kozniho Iékare,
apod.) sluzbach (pro pripad nouze)| prfipad nouze) |ortopeda apod.)
Seniori Index 1,00 1,33 1,33 1,33 2,17
spokojenosti
Se
zdravotnim '”dekx. ; 1,00 1,30 1,47 1,61 1,48
postizenim |SPokoJenosti
Rodiny s Index
détmi spokojenosti 1,91 2,00 2,00 1,88 2,83
Obcané
pecujici o
osoby '”dekx. ; 1,25 2,25 2,88 3,17 3,00
zavislé na  [SPOKOlEnost
péci
Etnické Index
menginy spokojenosti 2,00 2,00 3,50 3,00 2,00
Ohrozeni
socialnim '”di". ; 1,63 1,63 1,57 2,00 1,50
vylou¢enim Spokojenosti
Bézna Index
populace spokojenost 1,64 1,82 2,67 2,25 2,09

Tabulka 8.2 - pokracovani - Index spokojenosti s jednotlivymi charakteristikami zarizeni ve skupinach
osob (polozky 7 az 11).
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Z tabulky 8.2 souhrnné vyplyva poradi spokojenosti cilovych skupin od nejvétsi spokojenosti k
nejmensi s odpovidajicimi charakteristikami:

Spokojenost s finan¢ni dostupnosti:

Poradi cilovych skupin respondentl s finan¢ni dostupnosti zafizeni je:

»ohrozeni socialnim vylou¢enim®, ,osoby se zdravotnim postizenim®, ,seniofi“, ,ob¢ané pecujici o
osoby zavislé na péci®, ,rodiny s détmi“, ,etnické mensiny“, ,bézna populace®.

Spokojenost s dosahem v regionu:

Poradi cilovych skupin respondentli spokojenost s dosahem v regionu (do 30 min jizdy
autobusem/vlakem) je:

,ohroZeni socialnim vylou€enim®, ,ob&ané pecujici o osoby zavislé na péci“, ,osoby se

zdravotnim postizenim®, ,bé€znéa populace®, ,rodiny s détmi®, ,seniofi, ,etnické mensiny*“.

Spokojenost s provozem sluzeb:

Poradi cilovych skupin respondentt se spokojenosti s provozem sluzeb (dostupnosti ¢asovou, je
vhodné rozmezi provozni doby) je:

»ohrozeni socialnim vylou¢enim®, ,obané pecujici o osoby zavislé na péci, ,seniofi‘, ,0soby se
zdravotnim postizenim®, ,etnické mensiny*, ,b&€zna populace®, ,rodiny s détmi®.
Spokojenost s kapacitou zafizeni:

Poradi cilovych skupin respondentt s kapacitou zafizeni (je dostatek IUzek, socialnich pracovnikd,
dalSich odbornikt apod.) je:

,ohroZeni socialnim vylou€enim®, ,osoby se zdravotnim postizenim®, ,seniofi®, ,rodiny s détmi®,
,bézna populace®, ,etnické mensiny*“, ,obCané pecujici o osoby zavislé na péci®.

Spokojenost s odstranénim technickych bariér:

Poradi cilovych skupin respondentl s odstranénim technickych bariér (v zafizenich) je:

»Seniofi“, ,ohrozeni socialnim vylou¢enim®, ,osoby se zdravotnim postizenim®, ,obCané pecujici o
osoby zavislé na péci“, ,bézna populace®, ,rodiny s détmi*.

Spokojenost s personalem (odbornosti a kvalifikaci):

Poradi cilovych skupin respondentt s odbornosti a kvalifikaci personalu v zafizenich je:

»Seniofi“, ,osoby se zdravotnim postizenim®, ,ob&ané pecujici o osoby zavislé na péci“, ,ohrozeni
socialnim vylou€enim®, ,b&Zna populace®, ,rodiny s détmi*.

Spokojenost s mezilidskymi vztahy personalu:

Poradi cilovych skupin respondentl s mezilidskymi vztahy personalu (ochotou a komunikaci) je:
»Seniofi“, ,osoby se zdravotnim postizenim®, ,ob&ané pecujici o osoby zavislé na péci“, ,ohrozeni
socialnim vylou¢enim®, ,b&zna populace®, ,rodiny s détmi*.

Spokojenost s informovanosti o socialnich sluzbach:

Poradi cilovych skupin respondentut s informovanosti o socialnich sluzbach je

v

,0S0by se zdravotnim postizenim®, ,seniofi, ,ohrozeni socialnim vylou¢enim®, ,bézna populace®,
.etnické mensiny*, ,rodiny s détmi“, ,ob¢ané pecujici o osoby zavislé na péci©.
Spokojenost s informovanosti o materialni a finanéni pomoci (pro pfipad nouze):

Poradi cilovych skupin respondentl s informovanosti o materialni a finan¢ni pomoci (pro pfipad
nouze):

,Seniofi“, ,osoby se zdravotnim postizenim“, ,ohrozeni socialnim vylouéenim®, ,rodiny s détmi®,
,P€zZna populace®, ,ob&ané pecujici o osoby zavislé na peéci‘, ,etnické mensiny*.

Spokojenost s informovanosti 0 moznostech ubytovani :

Poradi cilovych skupin respondentl s informovanosti o moznostech ubytovani (pro pfipad nouze)
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je:

,Seniofi“, ,osoby se zdravotnim postizenim®, ,rodiny s détmi“, ,ohroZeni socialnim vylou¢enim®,
,D€Zna populace®, ,etnické mensiny“, ,ob&ané pecujici o osoby zavislé na péci*“.

Spokojenost s dostupnosti odbornych lékaru:

Poradi cilovych skupin respondentt s dostupnosti odbornych lékart (napf. kozniho, usniho lékare,
ortopeda apod.):
,0s0by se zdravotnim postizenim®, ,ohroZeni socialnim vylou€enim®, ,etnické mensSiny“, ,b&zna

populace®, ,seniofi“, ,rodiny s détmi“, ,ob&ané pecujici o osoby zavislé na péci.
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9. TYPY POZADOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB

Na dotaz, jaké socialni sluzby by si respondenti pfali, pfipadné na jaké typy sluzeb by se mély
socialni sluzby v budoucnu zaméfit, aby byli respondenti vice spokojeni, odpovidali dotazani
prostfednictvim vybéru konkrétnich sluzeb podle toho, které si pfali nejvice. Ze seznamu sluzeb,
ktery jim byl nabidnut a je samostatné uveden v tabulce 9.0, volili prvni, druhy az tfeti typ sluzby.
Dotazani méli moznost dopsat i ty sluzby, které by si pfali, a v seznamu uvedeny nebyly.

Typy sluzeb — podrobné nazvy poloZzek

1. Na rozsifeni informovanosti pro rizné oblasti zivota.

Druh informovanosti, ktery osobné potrebujete, podtrhnéte, pripadné dopiste: pro rodinu, vychovu déti,
u€eni ditéte, vedeni doméacnosti, socialni, socialné pravni, ziskani bytu,

LTI =T (PP

2. Na rozsireni poradenstvi pro rizné oblasti Zivota.

Druh poradenstvi, ktery osobné potfebujete, podtrhnéte, pfipadné dopiste: poradnu pro rodinu, vychovu
déti, u€eni ditéte, vedeni domacnosti, socialni, socialné pravni, ziskani bytu,

LI T LY=L =

3. Na rozsifeni informovanosti o oblastech problému ohroZujici lidské zdravi (napf. o protidrogovou
prevenci) pro rizné skupiny ob¢anu.

4. Na rozsifeni poradenstvi o oblastech problému ohroZujici lidské zdravi (napf. o protidrogovou
prevenci) pro rizné skupiny ob¢anl

5. Na odstranovani technickych bariér - vytvoreni/rozSifeni napist pro nevidomé, zvukovych signald,
umisténi madel v obtiZzné pfistupnych prostorach, apod.

6. Na rozSifeni socialni rehabilitace (vypiste, co konkrétné byste potfeboval/a ...........ccccceennne... )

7. Na zajisténi socialnich sluzeb mimo obvyklou pracovni dobu (vikendy, svatky apod.)

8. Na rozSifeni sluzeb umozhujicich sobéstaénost jedince v pfirozeném prostiedi (stravovani, vedeni
domacnosti apod.), tj. peCovatelské sluzby.

9. Sluzby zaméfené na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi pro riizné skupiny osob.
(UPFESNBIE........ooi ittt )

10. RozSifeni sluzeb pro zdravotné postizené ob&any a jejich rodiny. (Vypiste, CO.....................

12. Sluzby pro ob¢any v krizi (drogové zavislé, socialné vylouceni - obéané bez domova apod.)

13. Sluzby pro osamélého rodice s ditétem (détmi) v krizovych socidlnich situacich (domaci nasili,
rozvody apod.)

14. Sluzby orientované na mensiny ve spole¢nosti (uprchliky, jiné narodnosti apod.)

15. Bydleni pro zdravotné postizené

16. Bydleni pro seniory

17. Bydleni pro ob&any v Zivotni krizi - vybudovani/rozsifeni azylovych domU (upfesnéte podtrzenim, pro
koho: napr. azylovy dum pro matky s détmi, pro ob¢any bez domova, pfipadné dopiste, pro

18. Na roz$ifeni nabidky v moZnostech stravovani (rozSifeni/vybudovani jidelen, rozvoz klientim)

19. RozSifeni nabidky pro vyuziti volného €asu a spole¢enskych kontakt( pro rizné skupiny ob&an (i
bé&hem prazdnin -tabory, zajmové dilny apod.), kulturni i sportovni akce, apod.

20. Na specifické programy pro mladé rodiny s détmi

21. Na moznost bezplatného pristupu k Internetu pro osoby v krizi, socialné vylou¢ené, seniory apod.

22. Na podporu dobrovolnictvi

23. . Konkrétni aktivity, napf. rekonstrukce jiz existujicich zafizeni — vypiSte kde ....................ooeeennin.
8 CO DY SE MEBIO UAGIAE?...........eee ettt e et e e e et a e e e e e e aaasaanaeaaaeaaas

24. Vybudovani viceucelového centra — vypiSte, KAe.............c.cooviriniiii e,
APIOKORNO 2 o

25 RozSireni prostor pro spole€né traveni voIn€ho CasU...............covvuuuueiiiiiiiaissieeeiii

26. Na jiny typ SIUZED, VYPISTE ....oiviiiiiiiii it

Tabulka 9.0 Typy sluzeb — seznam v§ech nabizenych typut
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Pro jednotlivé volby uvadime samostatné vzdy typy sluzeb podle poradi (v€etné identifikacniho
Cisla) ze seznamu vSech nabizenych sluzeb, jejichz volba byla ¢etnéjSi nez 5%. Ostatni moznosti
jsou zfejmé z tabulek. Nazvy sluzeb jsou uvedeny ve zkracené podobé, podrobné viz tabulka 9.0.
Pokud sluzby ziskaly totéz porfadi, jsou uvedeny na stejném fadku.

V prvnim vybéru s podilem vyskytu vy88im nez 5% (N=237) byly voleny sluzby:

- ()
- (7)
- 9)
- (1)

(2)

Odstranovani technickych bariér

Zajisténi socialnich sluzeb mimo obvyklou pracovni dobu
Sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi
Rozsifeni informovanosti pro riizné oblasti zivota
RozSifeni poradenstvi pro rizné oblasti Zivota

Ostatni volby sluzeb jsou zfejmé z tabulky 9.1.

Typy sluzeb, na které by se mély socialni sluzby mésta v budoucnu zamérit — Ab o Validni
prvni volba: S ° %
5. Odstrafiovani technickych bariér 68| 26,7 28,7
7. Zajisténi socialnich sluzeb mimo obvyklou pracovni dobu 241 94 10,1
9. Sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi 21| 8,2 8,9
1. RozSifeni informovanosti pro rizné oblasti zivota 15| 5,9 6,3
2. Roz§iteni poradenstvi pro rdzné oblasti Zivota 15| 59 6,3
13. Sluzby pro osamélého rodi¢e s détmi v krizi 101 3,9 4.2
16. Bydleni pro seniory 8| 3,1 3,4
19. RozSifeni nabidky pro vyuZiti volného €asu 8] 31 3,4
10. Pro zdravotné postizené obcany a jejich rodiny 7 27 3,0
18. Na roz§ifeni nabidky v moznostech stravovani 7 2,7 3,0
12. Pro ob&any v krizi (drogové zavislé, vylou¢ené apod.) 7 27 3,0
3. RozSifeni informovanosti o problémech ohrozujicich zdravi 6] 24 2,5
17. Bydleni pro ob&any v Zivotni krizi 6| 24 2,5
8. RozSifeni sluzeb umoziujicich sobéstacnost jedince 6| 24 2,5
11. RozSifeni sluzeb pro seniory a jejich rodiny 5 20 2.1
25. RozSifeni prostor pro spole¢né traveni volného ¢asu (hfisté apod.) 5| 2,0 2,1
4. RozSifeni poradenstvi o problémech ohroZujicich zdravi 4 1,6 1,7
15. Bydleni pro zdravotné postizené 3] 1,2 1,3
20. Na specifické programy pro mladé rodiny s détmi 3 1,2 1,3
24. VVybudovani viceucelového centra 3 1,2 1,3
21. Na moznost bezplatného pfistupu k Internetu 2 8 8
22. Na podporu dobrovolnictvi 2 8 ,8
6. Rozsireni socialni rehabilitace 1 4 4
26. Jiny typ sluzeb, napf. respitni, pohotovost apod. 1 4 4
Celkem 237| 92,9 100,0

Vynechané 18] 7,1

udaje

Celkem 255(100,0

Tabulka 9.1 Typy sluzeb — 1. volba

Ve druhém vybéru typu sluzeb s podilem vyskytu vyS$Sim nez 6% (N=205) byly uvedeny

sluzby:
- (7))
- (3)
- (17.
- (2)
(12.

Zaijisténi socialnich sluzeb mimo obvyklou pracovni dobu
Odstranovani technickych bariér

) Bydleni pro ob¢any v Zivotni krizi

Rozsifeni poradenstvi pro rizné oblasti zivota

) Pro obC&any v krizi (drogové zavislé, vylou¢ené apod.)

Ostatni volby sluzeb jsou zfejmé z tabulky 9.2.
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Typy sluzeb, na které by se mély socialni sluzby mésta v budoucnu zaméfit — Ab o Validni|
druha volba: S ? %
7. Zajisténi socialnich sluzeb mimo obvyklou pracovni dobu 32[ 12,5 15,6
5. Odstrafiovani technickych bariér 25| 9,8 12,2
17. Bydleni pro ob€any v Zivotni krizi 15 5,9 7,3
2. Rozsifeni poradenstvi pro rlizné oblasti Zivota 14| 5,5 6,8
12. Pro ob&any v krizi (drogové zavislé, vyloucené apod.) 13| 5,1 6,3
9. Sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi 12| 4,7 59
15. Bydleni pro zdravotné postizené 12| 4,7 5,9
1. Rozsifeni informovanosti pro rlizné oblasti Zivota 11 4.3 5,4
20. Na specifické programy pro mladé rodiny s détmi 11 4,3 5,4
13. Sluzby pro osamélého rodice s détmi v krizi 10| 3,9 4,9
19. Roz§ifeni nabidky pro vyuZiti volného €asu 10f 3,9 4.9
18. Na rozSifeni nabidky v moznostech stravovani 9 3,5 4.4
16. Bydleni pro seniory 7l 2,7 3,4
10. Pro zdravotné postiZzené obc¢any a jejich rodiny 6] 24 2,9
3. RozSifeni informovanosti o problémech ohroZujicich zdravi 5/ 2,0 2,4
21. Na moznost bezplatného pristupu k Internetu 4 1,6 2,0
22. Na podporu dobrovolnictvi 3 1,2 1,5
11. RozSifeni sluzeb pro seniory a jejich rodiny 2 ,8 1,0
4. Roz§ifeni poradenstvi o problémech ohroZujicich zdravi 1 4 )
8. RozSifeni sluzeb umoziujicich sobéstacnost jedince 1 4 5
24. Vybudovani viceucelového centra 1 4 5
25. RozSifeni prostor pro spole¢né traveni volného ¢asu (hfisté apod.) 1 4 %)
Celkem 205 80,4 100,0

Vynechané 50| 19,6

Udaje

Celkem 255(100,0

Tabulka 9.2 Typy sluzeb — 2. volba

Ve tfetim vybéru typl sluzeb s podilem vyskytu vy$Sim nez 6 % (N=134) byly uvedeny sluzby:
- (20.) Na specifické programy pro mladé rodiny s détmi

-
-
-
-

(

12
16.
17

18.) Na rozsifeni nabidky v moznostech stravovani

5.) Odstrafiovani technickych bariér

.) Pro ob&any v krizi (drogové zavislé, vylou¢ené apod.)
) Bydleni pro seniory

.) Bydleni pro ob&any v Zivotni krizi

Ostatni volby sluzeb jsou zfejmé z tabulky 9.3.
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Typy sluzeb, na které by se mély socialni sluzby mésta v budoucnu zamérit — Ab o Validni|
treti volba: S ° %
20. Na specifické programy pro mladé rodiny s détmi 16/ 6,3 11,9
18. Na rozSifeni nabidky v moZnostech stravovani 9 3,5 6,7
5. Odstranovani technickych bariér 9 3,5 6,7
12. Pro ob&any v krizi (drogové zavislé, vyloucené apod.) 8] 3.1 6,0
16. Bydleni pro seniory 8| 3.1 6,0
17. Bydleni pro ob€any v Zivotni krizi 8] 3,1 6,0
13. Sluzby pro osamélého rodice s détmi v krizi 7\ 2,7 5,2
19. RozSifeni nabidky pro vyuziti volného ¢asu 71 2,7 5,2
1. Roz§ifeni informovanosti pro rizné oblasti Zivota 6] 24 4.5
4. Roz§ifeni poradenstvi o problémech ohroZujicich zdravi 6| 24 4.5
7. Zajisténi socialnich sluzeb mimo obvyklou pracovni dobu 6| 24 4.5
21. Na moznost bezplatného pfistupu k Internetu 6] 24 4,5
14. Sluzby orientované na menSiny ve spolecnosti 5| 20 3,7
3. RozSifeni informovanosti o problémech ohroZujicich zdravi 4 1,6 3,0
11. RozSifeni sluzeb pro seniory a jejich rodiny 4] 1,6 3,0
9. Sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi 3 1,2 2,2
15. Bydleni pro zdravotné postizené 3 1,2 2,2
22. Na podporu dobrovolnictvi 3 1,2 2,2
24. Vybudovani viceucelového centra 3 1,2 2,2
25. RozSifeni prostor pro spole¢né traveni volného ¢asu (hfisté apod.) 3 1,2 2,2
2. RozSifeni poradenstvi pro rizné oblasti Zivota 2 8 1,5
8. RozSifeni sluzeb umoziujicich sobéstacnost jedince 2 ,8 1,5
10. Pro zdravotné postiZzené ob¢any a jejich rodiny 2 ,8 1,5
23. Konkrétni aktivity, napf. rekonstrukce jiz existujicich zafizeni 2 ,8 1,5
26. Jiny typ sluZeb, napf¥. respitni sluZzby, pohotovost apod. 2 ,8 1,5
Celkem 134 52,5 100,0

Vynechané 121| 47,5

udaje

Celkem 255]100,0

Tabulka 9.3 Typy sluzeb — 3. volba
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9.1 POZADOVANE SOCIALNIi SLUZBY — SOUCET VOLEB

Souctovy znak ,poZadované socialni sluzby“ vznikl sou¢tem tfi vySe uvedenych tabulek (9.1 az

9.3) a ma zhusténou informaci ,pocet voleb celkem®. Celkem bylo realizovano 576 voleb.

Nejcastéji byla volena sluzba ,odstrafiovani technickych bariér®, druhou souctovou volbou byl
pozadavek ,zajisténi socialnich sluzeb mimo obvyklou pracovni dobu®. Nasledovaly volby (s vice
jak 5% zastoupenim): ,sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi®, ,rozSifeni
informovanosti pro rizné oblasti Zivota“, ,rozS$ifeni poradenstvi pro rizné oblasti Zivota“, ,na
specifické programy pro mladé rodiny s détmi“ a ,bydleni pro ob¢any v zivotni krizi*.
Ostatni volby jsou zifejmé z tabulky 9.4 a grafu 9.1.

S %
Sﬁ;‘fm"y Pozadované socialni sluzby v 1. a2 3. vybéru (celkem 576 voleb) Abs z validnich
pripadu
5. Odstrarfiovani technickych bariér 102 17,7% 43,0%
7. Zajisténi socialnich sluzeb mimo obvyklou pracovni dobu 62| 10,8% 26,2%
9. Sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi 36| 6,3% 15,2%
1. Rozsifeni informovanosti pro rlizné oblasti Zivota 32 5,6% 13,5%
2. RozSiteni poradenstvi pro rizné oblasti Zivota 31 5,4% 13,1%
20. Na specifické programy pro mladé rodiny s détmi 30 5,2% 12,7%
17. Bydleni pro ob&any v zivotni krizi 29 5,0% 12,2%
12. Pro ob&any v krizi (drogové zavislé, vylou¢ené apod.) 28 4,9% 11,8%
13. Sluzby pro osamélého rodi¢e s détmi v Krizi 27 4,7% 11,4%
18. Na roz§ifeni nabidky v moZnostech stravovani 25| 4,3% 10,5%
19. RozSifeni nabidky pro vyuziti volného Casu 25| 4,3% 10,5%
16. Bydleni pro seniory 23 4,0% 9,7%
15. Bydleni pro zdravotné postizené 18 3,1% 7,6%
3. RozSifeni informovanosti o problémech ohroZujicich zdravi 15|  2,6% 6,3%
10. Pro zdravotné postizené obcany a jejich rodiny 15|  2,6% 6,3%
21. Na mozZnost bezplatného pfistupu k Internetu 12 2,1% 5,1%
4. RozSifeni poradenstvi o problémech ohroZujicich zdravi 11 1,9% 4,6%
11. RozSifeni sluzeb pro seniory a jejich rodiny 11 1,9% 4,6%
8. Rozsifeni sluzeb umoznujicich sobéstanost jedince 9 1,6% 3,8%
25. RozSifeni prostor pro spole¢né traveni volného ¢asu (hfisté apod.) 9 1,6% 3,8%
22. Na podporu dobrovolnictvi 8 1,4% 3,4%
24. VVybudovani viceucelového centra 7 1,2% 3,0%
14. Sluzby orientované na menSiny ve spolecnosti 5 ,9% 2,1%
26. Jiny typ sluzeb, napf. respitni, pohotovost apod. 3 5% 1,3%
23. Konkrétni aktivity, napf. rekonstrukce jiz existujicich zafizeni 2 ,3% ,8%
6. RozSifeni socialni rehabilitace 1 2% 4%
Celkem voleb 576| 100,0% 243,0%
Celkem 255 respondent(l, 237 validnich pfipadu

Tabulka 9.4 Typy sluzeb — soucet voleb podle poradi
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Graf 9.1 Vyzadované typy sluzeb celkové (Cetnosti souctu voleb nad 4%, N=576 voleb)

Poznamenavame, ze zastoupeni znaku ,soucet voleb® uvnitf jednotlivych skupin respondent
je uvedeno tabulkou 60 v pfiloze. Nasledujici text vS8ak dale specifikuje tzv. ,spoleCensky
nejzavazneéjsi typ sluzby®, ktery je dale analyzovan s ohledem na jednotlivé skupiny respondentd,
proto tfidéni souctoveho znaku podle skupin dale neanalyzujeme.
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9.2 SPOLECENSKY NEJDULEZITEJSI SOCIALNI SLUZBA

respondenti tak, Zze ze seznamu sluzeb uvedenych v tabulce 9.0 vybirali pouze socialni sluzbu
jedinou. Samoziejmé& méli moznost dopsat navic jakykoliv dalSi typ, ktery by pozadovali, a nebyl

by uveden.

Vybérem jedné sluzby mohou byt informace ziskané v predeslé kapitole (tj. souctem tfi voleb

respondentll) zménéné jiz s ohledem na zkoumané téma, tedy ,co povazuji jednotlivé skupiny za

nejdalezit&jsi*,

Na prvnim misté bylo voleno ,odstrafiovani technickych bariér vice nez tfetinou dotazanych.
Nasledovalo ,zajisténi socialnich sluzeb mimo obvyklou pracovni dobu“, ,sluzby na ziskani
zaméstnani a pracovni poradenstvi®, ,rozsifeni informovanosti pro rizné oblasti Zivota“ a ,bydleni
pro seniory“ pro vSechny vyjmenované sluzby v podilt vy$Sim nez 5% validnich dotédzanych.

Dal8i udaje jsou obsazeny v tabulce 9.5 a grafu 9.2.

Spolecensky nejdlleziteéjsi socialni sluzba Abs %|Validni %
5. Odstranfiovani technickych bariér 63| 24,7 29,9
7. Zajisténi socialnich sluzeb mimo obvyklou pracovni dobu 25| 9,8 11,8
9. Sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi 17 6,7 8,1
1. Rozsifeni informovanosti pro rlizné oblasti Zivota 16| 6,3 7,6
16. Bydleni pro seniory 13| 5,1 6,2
15. Bydleni pro zdravotné postizené 10 3,9 4,7
10. Pro zdravotné postizené ob¢any a jejich rodiny 8] 3.1 3,8
17. Bydleni pro ob&any v zivotni krizi 8| 3,1 3,8
2. Roz§iteni poradenstvi pro rizné oblasti Zivota 7\ 27 3,3
13. Sluzby pro osamélého rodi¢e s détmi v krizi 7\ 27 3,3
12. Pro ob¢any v krizi (drogové zavislé, vyloucené apod.) 6] 24 2,8
8. Rozsifeni sluzeb umoznuijicich sobéstacnost jedince 4 16 1,9
18. Na rozSifeni nabidky v moznostech stravovani 4 1,6 1,9
19. RozSifeni nabidky pro vyuZiti volného €asu 4] 1,6 1,9
3. RozSifeni informovanosti o problémech ohrozujicich zdravi 3 1,2 1,4
4. RozSifeni poradenstvi o problémech ohrozujicich zdravi 3 1,2 1,4
11. RozSifeni sluZzeb pro seniory a jejich rodiny 3] 1,2 1,4
25. RozSifeni prostor pro spole¢né traveni volného €asu (hfisté apod.)] 3| 1,2 1,4
26. Jiny typ sluzeb, napft. respitni sluzby, pohotovost apod. 3 1,2 1,4
21. Na moznost bezplatného pfistupu k Internetu 2 ,8 ,9
20. Na specifické programy pro mladé rodiny s détmi 1 4 5
24. VVybudovani viceucelového centra 1 4 5
Celkem 211 82,7 100,0
Vynechané udaje 44 17,3
Celkem 255]100,0
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— vybér jediné socialni sluzby s podilem vyskytu vy$Sim nez 3,8% (%, N=211)

9.3 SPOLECENSKY NEJDULEZITEJSiI SOCIALNI SLUZBA PODLE CILOVYCH
SKUPIN

Tridénim ,spoleCensky nejdllezitéjSi socialni sluzby“ s pfislusnosti respondenta ke konkrétni
cilové skupiné byly ziskany dalSi udaje, které potfebu socialnich sluzeb upfesnuji (viz tabulka 61 v
pfiloze).

vvvvvv

cilové skupiné a je zpUsobena zvySenym vyskytem odpovédi pozadovat socialni sluzby:

Skupinou ,seniofi‘:
- (5.) Odstranovani technickych bariér
- (7.) Zajisténi socialnich sluzeb mimo obvyklou pracovni dobu

Skupinou ,0soby zdravotné postizené®:
- (5.) Odstranovani technickych bariér
- (25.) RozSifeni prostor pro spolecné traveni volného Casu (hfisté apod.)
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Skupinou ,rodiny s détmi do 18 let*:
- (38.) RozSifeni informovanosti o problémech ohrozujicich zdravi
- (17.) Bydleni pro ob¢any v Zivotni krizi
- (26.) Jiny typ sluzeb, napf. respitni, pohotovost apod.

Skupinou ,ob&ané pecujici o osoby zavislé*:
- (13.) Sluzby pro osamélého rodice s détmi v krizi
- (15.) Bydleni pro zdravotné postizené
- (21.) Na moznost bezplatného pfistupu k Internetu
- (24.) Vybudovani viceucelového centra
Skupinou ,etnické menSiny*“:
- (1.) Rozsifeni informovanosti pro rizné oblasti Zivota
- (9.) Sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi
- (12.) Pro ob¢any v krizi (drogové zavislé, vyloucené apod.)
- (20.) Na specifické programy pro mladé rodiny s détmi
Skupinou ,Ohrozeni socialnim vylou¢enim®:
- (10.) Pro zdravotné postiZzené obCany a jejich rodiny
- (11.) RozSifeni sluzeb pro seniory a jejich rodiny

Skupinou ,bézna populace*:

- (8.) RozSifeni sluzeb umoznujicich sobéstacnost jedince

Situace je podrobné uvedena grafy 9.3 a) a 9.3.b).
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O 1. Roz§iteniinformovanosti pro rlizné
16- oblasti Zivota
B 2. Roz§iteni poradenstvi pro rdzné
oblasti Zivota
14 O 3. Roz§ifeniinformovanosti o
problémech ohrozujicich zdravi
O 4. RozSifeni poradenstvi o problémech
124 ohrozujicich zdravi
B 5. Odstrafiovani technickych bariér
10 i e N '
O 7. ZajiSténi socialnich sluzeb mimo
obvyklou pracovni dobu
8- m 8. Roz§ifeni sluzeb umoZfiujicich
sobéstacnost jedince
O 9. Sluzby na ziskani zaméstnani a
6 pracovni poradenstvi
m 10. Pro zdravotné postizené obCany a
jejich rodiny
4 m 11. Roz§iFenisluZeb pro seniory a
jejich rodiny
O 12. Pro ob&any v krizi (drogové
2 zavislé, vylougené apod.)
0
Seniofi Se zdravotnim  Rodiny s détmi  Obcané pecdujici
postizenim do 18 let 0 osoby zavislé
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@ 13. Sluzby pro osamélého rodice s
5 détmi v krizi

m 15. Bydleni pro zdravotné postizené

0O 16. Bydleni pro seniory

0 17. Bydlenipro ob&any v Zivotni krizi

m 18. Na rozsifeni nabidky v moznostech
stravovani

O 19. Roz§ifeni nabidky pro vyuziti
volného &asu

| 20. Na specifické programy pro mladé
rodiny s détmi

24 O 21. Na moznost bezplatného pfistupu k
Internetu

W 24. Vybudovani viceu€elového centra

u M| 25. RozS§ifeni prostor pro spoleéné
traveni volného ¢asu (hfisté apod.)

0O 26. Jiny typ sluzeb, napf. respitni,
pohotovost apod.

Seniofi Se zdravotnim  Rodiny s détmi  Obc¢ané pecujici
postizenim do 18 let 0 osoby zavislé
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O 1. Roz$iteni informovanosti pro rizné
oblasti Zivota

129 B 2. Roz§iteni poradenstvi pro rdzné

oblasti zivota

0O 3. RozSifeniinformovanosti o
10+ problémech ohroZujicich zdravi

0O 4. RozSifeni poradenstvi o problémech
ohrozujicich zdravi

8 B 5. Odstranovani technickych bariér

O 7. ZajiSténi socialnich sluzeb mimo
61 obvyklou pracovni dobu

B 8. Roz$ifeni sluzeb umozniujicich
sobéstacnost jedince

4] O 9. Sluzby na ziskani zaméstnani a
pracovni poradenstvi

| 10. Pro zdravotné postizené obCany a
jejich rodiny

B 11. RozSifenisluzeb pro seniory a
jejich rodiny

0l O 12. Pro ob&any v krizi (drogové
zavislé, vylou¢ené apod.)

Etnické mensiny Ohrozeni socialnim Bézna populace
vylou€¢enim
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1,51

Etnické menSiny

Ohrozeni
socialnim
vyloug¢enim

Bézna populace

@ 13. Sluzby pro osamélého
rodi¢e s détmi v krizi

m 15. Bydleni pro zdravotné
postizené

0O 16. Bydleni pro seniory

0O 17. Bydleni pro ob&any v
zivotni krizi

| 18. Na roz8ifeni nabidky v
moznostech stravovani

O 19. Rozsifeni nabidky pro
vyuziti volného ¢asu

m 20. Na specifické programy pro
mladé rodiny s détmi

O 21. Na moznost bezplatného
pristupu k Internetu

W 24. Vybudovani viceucelového
centra

m 25. RozSifeni prostor pro
spole¢né traveni volného ¢asu
(hristé apod.)

0O 26. Jiny typ sluzeb, napf.
respitni, pohotovost apod.
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TABULKOVA PRILOHA
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Abs %
Uzivatel 101 39,6
Neuzivatel 154 60,4
Celkem 255 100,0
Tabulka 1. Uzivatel socialnich sluzeb
Validni
Abs % %
ano 19 7,5 7,5
ne 235 92,2 92,5
Celkem 254 99,6 100,0
\/yngchané 1 4
udaje
Celkem 255| 100,0
Tabulka 2. Zije v soudasnosti v domové s pecovatelskou sluzbou
Uzivatel socidlnich sluzeb Celkem
ano ne ano
Skupiny Seniofi Abs 9 40 49
osob % sloupcova
8,9% 26,0% 19,2%
Rezidua -3,4 3,4
Se zdravotnim postizenim Abs 37 13 50
% sloupcova
36,6% 8,4% 19,6%
Rezidua 5,5 -5,5
Rodiny s détmi do 18 let Abs 15 33 48
% sloupcova
14,9% 21,4% 18,8%
Rezidua -1,3 1,3
Obc¢ané pecujici o osoby zavislé Abs 10 9 19
% sloupcova
9,9% 5,8% 7.5%
Rezidua 1,2 -1,2
Etnické menSiny Abs 9 9 18
% sloupcova
8,9% 5,8% 7.1%
Rezidua .9 -9
Ohrozeni socialnim vylou¢enim  Abs 9 6 15
% sloupcova
8,9% 3,9% 5,9%
Rezidua 1,7 -1,7
Bézna populace Abs 12 44 56
% sloupcova
11,9% 28,6% 22,0%
Rezidua -3,1 3.1
Celkem Abs 101 154 255
% sloupcova
100,0% 100,0% 100,0%

Tabulka 3. Skupiny osob a uzivatel socialnich sluzeb (sig=0,000; CC=0,398)
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9.

Abs %
mobilni 211 82,7 84,1
¢astecné mobilni 33 12,9 13,1
imobilni 7 27 2,8
Celkem 251 98,4 100,0
Vynechané udaje 4 1,6
Celkem 255 100,0
Tabulka 4. Mobilita
Abs %
muz 92 36,1
zZena 163 63,9
Celkem 255 100,0
Tabulka 5. Pohlavi
Abs % Kumulatlvtr)}l
0
do 20 let 6 2.4 2,4
21-30 let 23 9,0 11,4
31-40 let 65 25,5 36,9
41-50 let 41 16,1 52,9
51-60 let 22 8,6 61,6
61-70 let 44 17,3 78,8
71-80 let 42 16,5 95,3
81 a vice let 12 4.7 100,0
Celkem 255 100,0
Tabulka 6. Kategorizovany veék I.
Abs % Kumulatlvlr)‘n
%o
Do 25 let 14| 5,5 5,5
26-55 let 133| 52,2 57,6
56 a vice let 108| 42,4 100,0
Celkem 255|100,0
Tabulka 7. Kategorizovany veék II.
Abs % Kumulativni %
11 1 4 A4
14 1 4 8
18 2 ,8 1,6
19 1 4 2,0
20 1 4 2.4
21 2 8 3,1
22 2 ,8 3,9
23 1 4 4,3
24 2 .8 5,1
25 1 A4 5,5
26 2 ,8 6,3
27 3 1,2 7,5
28 5 2,0 9,4
29 4 1,6 11,0
30 1 4 11,4
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31 6 2,4 13,7
32 10 3,9 17,6
33 9 3,5 21,2
34 5 2,0 23,1
35 3 1,2 24,3
36 8 3,1 27,5
37 5 2,0 29,4
38 7 2,7 32,2
39 6 2,4 34,5
40 8 3,1 37,6
41 3 1,2 38,8
42 3 1,2 40,0
43 2 ,8 40,8
44 6 2.4 43,1
45 3 1,2 443
46 2 ,8 45,1
47 10 3,9 49,0
48 5 2,0 51,0
49 3 1,2 52,2
50 5 2,0 541
51 2 ,8 54,9
52 4 1,6 56,5
53 1 4 56,9
54 1 4 57,3
55 4 1,6 58,8
56 1 4 59,2
57 4 1,6 60,8
58 2 ,8 61,6
59 2 .8 62,4
60 1 4 62,7
61 1 4 63,1
62 2 ,8 63,9
63 4 1,6 65,5
64 4 1,6 67,1
65 5 2,0 69,0
66 7 2,7 71,8
67 5 2,0 73,7
68 5 2,0 75,7
69 6 2,4 78,0
70 5 2,0 80,0
71 3 1,2 81,2
72 3 1,2 82,4
73 3 1,2 83,5
74 5 2,0 85,5
75 6 2,4 87,8
76 5 2,0 89,8
77 4 1,6 91,4
78 4 1,6 92,9
79 3 1,2 94,1
80 6 2,4 96,5
81 2 ,8 97,3
82 2 ,8 98,0
83 2 8 98,8
84 1 4 99,2
85 1 4 99,6
88 1 4 100,0
Celkem 255 100,0

Tabulka 8. Vékoveé rozlozeni
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Abs %
Svobodny(a) 29 11,4
Zenaty - vdana 151 59,2
Rozvedeny(a) 30 11,8
Ovdovély (a) 34 13,3
S druhem/druzkou 11 4,3
Celkem 255 100,0
Tabulka 9. Rodinny stav
Abs %
Zakladni bez vyuceni 50 19,6
Vyucen(a) bez maturity 81 31,8
Maturita 85 33,3
Vy$Si odborna Skola 10 3,9
Vysoka skola 29 11,4
Celkem 255 100,0
Tabulka 10. Nejvy3Si dokonCené vzdélani.
Abs % Kumulativni %
Solidné zajisténi 32 12,5 12,5
Primérné zajisténi 164 64,3 76,9
Spatné zajisténi 25 9,8 86,7
V zasadé chudi 34 13,3 100,0
Celkem 255 100,0
Tabulka 11. Materialni zajiSténi domacnosti
Skupiny osob Celkem
— EE 2 o ° = € £ )
§ | .55 |28y 532% %5 | 325 | 28
5 “FE | SET 83837 E£6§ £33 0 2
@ %g |¥8 |©&8°N WE 8% g
= Solidné  Abs 8 7 6 2 1 0 8 32
S zajiténi o
5 .| 16,3% 14,0% | 12,5% | 10,5% 5,6% 0% | 143% | 12,5%
& sloupcova
£ Rezidua 9 3 0 -3 -9 -1,5 4
© o v v
= Primérné Abs 30 38 32 14 7 4 39 164
D zajisténi %
i) .| 61.2% 76,0% | 66,7% | 73,7% | 38,9% 26,7% | 69,6% | 64,3%
o sloupcova
= Rezidua -5 1,9 4 9 2,3 -3,1 9
@ Spatné Abs 7 3 5 2 1 1 6 25
9 zajisténi %
@ | 14.3% 6,0% | 10,4% | 10,5% 5,6% 6,7% | 10,7% 9,8%
= sloupcova
Rezidua 1,2 -1,0 2 1 -6 -4 3
V zdsadé Abs 4 2 5 1 9 10 3 34
chudi %
. 8.2% 4,0% | 10,4% 5,3% | 50,0% 66,7% 54% | 13,3%
sloupcova
Rezidua -1,2 2,2 -7 -1,1 47 6,3 -2,0
Celkem Abs 49 50 48 19 18 15 56 255
o,
Yo . | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
sloupcova

Tabulka 12. Materialni zajiSténi domacnosti a skupiny osob (sig= 0,000; CC=,466)
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Skupiny osob Celkem
Rodiny | Obgané
Se s détmi | pedujici Ohrozeni
zdravotnim | do 18 | o osoby | Etnické | socialnim Bézna
Seniofi | postizenim let zavislé | menSiny | vylou€enim | populace
Vi,na Rozhodné& Abs 29 23 14 4 6 3 19 98
kOhO ano % o, [s) [s) 0, [s) 0, 0, )
se sloupcova 59,2% 46,0% | 292% | 21,1% 33,3% 20,0% 33,9% | 38,4%
gl;iratlt Rezidua 3,3 12| 15| 16 -5 15 -8
Fegeni SPiSeano Abs 14 16 20 8 1 3 17 79
slozité % 28,6% 320% | 41,7% | 421%| 56% 20,0% | 30,4% | 31,0%
ilVOtnI' S|OUpCOVé ) ’ ’ ) El ) L) )
situace Rezidua -4 2 1,8 1,1 2.4 -9 -1
Jak kdy Abs 2 5 6 2 5 1 12 33
% o, [v) [v) 0, 0, 0, 0, 0,
sloupcova 4.1% 10,0% | 12,5% | 10,5% 27,8% 6,7% 21,4% | 12,9%
Rezidua -2,1 -7 -1 -3 1,9 -7 2,1
Spise Abs 3 3 5 3 3 2 5 24
nevi % 6,1% 6,0% | 10,4% | 15,8% 16,7% 13,3% 8,9% 9,4%
sloupcova ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Rezidua -9 -9 3 1,0 11 5 -1
Rozhodné Abs 1 3 3 2 3 6 3 21
nevi 0
o . 2,0% 6,0% 6,3% | 10,5% 16,7% 40,0% 5,4% 8,2%
sloupcova
Rezidua -1,8 -6 -6 4 1,3 4,6 -9
Celkem Abs 49 50 48 19 18 15 56 255
0,
o . 1 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
sloupcova
Tabulka 13. Skupiny osob a znalost, na koho se obratit pro moznou pomoc (sig=0,000, CC=,419)
IS
2
©
o
Skupiny osob
_ £ E 2 o . = € £ [0}
5 | 455 | 28, |252% %5 |g:c5 | =8
5 |22 3 |83%% =55 | 283 | R3B
@ gé| 23 |0g°N We 583 8
Maji dostatek ~ Rozhodné  Abs
informaci o ma
poskytovanych 18 21 9 3 5 2 15 73
socialnich
sluzbach v
regionu
% [s) [v) [v) [v) [v) 0, 0, 0,
sloupcové 36,7% | 42,0% | 18,8% | 158% | 27,8% | 13,3% | 26,8% | 28,6%
Rezidua 1,4 2,3 -1,7 -1,3 -1 -1,4 -3
SpisSema  Abs 11 12 16 4 4 3 16 66
% [v) [v) [v) [v) [v) 0, 0, 0,
sloupcové 224% | 24,0% | 33,3% | 21,1% | 22,2% | 20,0% | 28,6% | 259%
Rezidua -6 -3 1,3 -5 -4 -5 5
Jak kdy Abs
(nékdy ma, 8 5 13 4 2 0 11 43
nékdy
nema)
0,
o | 16,3% | 10,0% | 27,1% | 21,1% | 11,1% 0% | 19,6% | 16,9%
sloupcova
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Trar

ull S

www.sociotrendy.cz

(brozur, knih,

Rezidua
-1 -1,4 2.1 5 -7 -1,8 ,6
Spise Abs 6 9 6 6 3 4 10 44
o,
s/roupcova' 12,2% | 18,0% | 12,5% | 316% | 16,7% | 26,7% | 17,9% | 17,3%
Rezidua -1,0 2 -1,0 1,7 -1 1,0 1
Rozhodné  Abs 3 2 2 2 1 5 3 18
o,
s/roupcové 6,1% 4,0% 4,2% | 10,5% 56% | 33,3% 5,4% 7,1%
Rezidua -3 -9 -9 6 -3 4.1 -6
Informace Abs
nepotiebuje 3 ! 2 0 3 ! ! 1
o,
s/roupcové 6,1% 2,0% 4,2% 0% | 16,7% 6,7% 1,8% 4,3%
Rezidua 7 -9 -1 -1,0 2,7 5 -1,1
Celkem Abs 49 50 48 19 18 15 56 255
o,
s/roupcové 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Tabulka 14. Skupiny osob a dostatek informaci o poskytovanych socialnich sluzbach ( sig=,019.,CC=,398)

S
£
©
O

Skupiny osob
— EE 2 o = E.g )
5 | o55| 28, |5c53 %5 |85 =8
c » SN 5=20 039S z c 0 @S N3
3 53 | SET 888%® &g | 588 28
'ﬁ)‘ 8_ mg o O n ;. o
Zplsob Od odborného  Abs
zajisténi pracovnika
;n;oggsat(i:l (Iékare apod.) 9 8 3 7 2 3 3 35
socialnich
sluzeb:
0,
s/roupcova' 18,4% | 16,0% 6,3% | 36,8% | 11,1% | 20,0% 54% | 13,7%
Rezidua 1,1 5 17 3,0 -3 7 -2,1
Od pracovnika  Abs
oboru
socialnich véci 13 19 12 6 6 4 14 74
pfislusného
Urad
0,
s/roupcové 26,5% | 38,0% | 250% | 31,6% | 33,3% | 26,7% | 25,0% | 29,0%
Rezidua -4 16 -7 3 4 -2 -8
Z hromadnych  Abs
sdélovacich
prostfedku 11 8 8 1 3 4 5 40
(novin, TV
apod.)
o,
s/roupcové 224% | 16,0% | 16,7% 53% | 16,7% | 26,7% 8,9% | 15,7%
Rezidua
1,4 | 2 -1,3 1 1,2 -1,6
Z odborné Abs
literatury 0 1 0 0 0 0 1 2
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Celkem

Gasopisu
apod.)

Navstévuji
besedy,
prednasky
apod.

Z plakatu,
letakd apod.

Navstévuiji
informacni
centrum

Pouzivam
Internet

Od blizkych
osob (rodiny,
pratel,
znamych)

Ze Skoly, od
zameéstnavatele

Z jinych zdroju-
klub seniorq,
obor socialnich
sluzeb

Nevi, na koho
se obratit

Informace
nepotiebuje

%
sloupcova
Rezidua

Abs

%
sloupcova
Rezidua

Abs

%
sloupcova
Rezidua

Abs

%
sloupcova
Rezidua

Abs

%
sloupcova
Rezidua

Abs

%
sloupcova
Rezidua

Abs

%
sloupcova
Rezidua

Abs

%
sloupcova
Rezidua

Abs

%
sloupcova
Rezidua

Abs

%
sloupcova
Rezidua
Abs

%
sloupcova

,0%
-7

2,0%
21

0%
1,1

2,0%
21

2,0%
-2,6

11

22,4%
1,5

,0%
-1,0

4.1%

N
49

100,0%

2,0%
1,1

,0%

-1,6
50

100,0%

,0%
-7

,0%
-5

2,1%

2,1%

-7
48

100,0%

0%
-4

,0%

-9
19

100,0%

0%
-4

16,7%

2,9
18

100,0%

0%
-4

6,7%
-1,0

,0%
-5

13,3%

1,9
15

100,0%

1,8%
1,0

3,6%

-,2
56

100,0%

,8%

4%

2,0%

4%

34

13,3%

39

15,3%

1,6%

1,2%

2,7%

10

3,9%

255
100,0%

Tabulka 15. Skupiny osob a zpusob zajisténi informaci z oblasti socialnich sluzeb (sig=0,026; CC=0,525)

www.sociotrendy.cz

71 strana | 88 celkem




1. poradenstvi (socialni, socialné pravni,

Abs % Validni % Kumulativni %

konzultace apod.)
jsem velmi spokojen/a 23 9,0 65,7 65,7
jsem spiSe spokojen/a 5 2,0 14,3 80,0
jsem spokojen/a "stfedng&" 4 1,6 11,4 91,4
jsem spiSe nespokojen/a 2 ,8 57 97 1
jsem velmi nespokojen/a 1 4 2,9 100,0
Celkem 35 13,7 100,0

\Vynechané udaje 220 86,3

Celkem 255| 100,0

Tabulka 16.
2. rekondic¢ni pobyty Abs % Validni % Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 14 55 93,3 93,3
Jsem spiSe spokojen/a 1 4 6,7 100,0
Celkem 15 5,9 100,0

Vynechané udaje 240 941

Celkem 255| 100,0

Tabulka 17.
3. socialni rehabilitace Abs % Validni % Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 1 4 100,0 100,0

Vynechané udaje 254 99,6

Celkem 255| 100,0

Tabulka 18.
4. osobni asistence Abs % Validni % Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 4 1,6 100,0 100,0

\Vynechané udaje 251 98,4

Celkem 255| 100,0

Tabulka 19.
5. pecovatelska sluzba (nakupy. dovoz | aps | o0 | validni% | Kumulativni %
stravy, uklid, prani pradla apod.)
Jsem velmi spokojen/a 9 3,5 75,0 75,0
Jsem spiSe spokojen/a 1 4 8,3 83,3
Jsem spokojen/a "stfedng" 2 ,8 16,7 100,0
Celkem 12 4,7 100,0

\Vynechané udaje 243 95,3

Celkem 255| 100,0

Tabulka 20.
6. charitni oSetfovatelska sluzba Abs % Validni % Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 8 3,1 80,0 80,0
Jsem spiSe spokojen/a 2 8 20,0 100,0
Celkem 10 3,9 100,0

\Vynechané udaje 245 96,1

Celkem 255| 100,0

Tabulka 21.
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9.

7. privodcovska, predcitatelska,

Y . Abs % Validni % Kumulativni %
tlumocnicka sluzba

Jsem velmi spokojen/a 2 ,8 100,0 100,0
Vynechané udaje 253 99,2
Celkem 255 100,0
Tabulka 22.
8. sluzby rané péce (vcasna pomoc détem | ape | oy | validni% | Kumulativni %
a jejich rodinam)
Jsem spokojen/a "stfedng" 1 4 100,0 100,0
Vynechané udaje 254 99,6
Celkem 255 100,0
Tabulka 23.
11. centra dennich sluzeb Abs % Validni % Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 3 1,2 100,0 100,0
Vynechané udaje 252 98,8
Celkem 255 100,0
Tabulka 24.
12. stacionare denni a tydenni Abs % Validni % Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 1 4 100,0 100,0
Vynechané udaje 254 99,6
Celkem 255/ 100,0
Tabulka 25.
13. domovy pro osoby se zdravotnim Abs | % | Validni% | Kumulativni %
postizenim
Jsem velmi spokojen/a 1 4 100,0 100,0
\Vynechané udaje 254 99,6
Celkem 255 100,0
Tabulka 26.
20. ptjcovani kompenzacnich
lcek by zd tné tizené L .
Pomcek(pro osoby zdravoiné postizené. | s | oy | vaiidni% | Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 24 9,4 85,7 85,7
Jsem spiSe spokojen/a 3 1,2 10,7 96,4
Jsem spokojen/a "stfedng" 1 4 3,6 100,0
Celkem 28 11,0 100,0
Vynechané udaje 227 89,0
Celkem 255 100,0
Tabulka 27.
21. krizova pomoc (lidem v nouzi) Abs % Validni % Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 1 4 50,0 50,0
Jsem spiSe spokojen/a 1 4 50,0 100,0
Celkem 2 ,8 100,0
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9.

Vynechané udaje 253 99,2

Celkem 255 100,0

Tabulka 28.
24.’ mzvkoprahova zarizeni pro déti a Abs % Validni % Kumulativni %
mladez
Jsem velmi spokojen/a 1 4 100,0 100,0

Vynechané udaje 254 99,6

Celkem 255 100,0

Tabulka 29.
ggins:i)malne aktivizacni sluzby pro rodiny s Abs % Validni % Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 9 3,5 81,8 81,8
Jsem spiSe spokojen/a 2 8 18,2 100,0
Celkem 11 43 100,0

Vynechané udaje 244 95,7

Celkem 255 100,0

Tabulka 30.
27. klubova €innost a volno€asoveé aktivity | Abs % Validni % Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 7 2,7 70,0 70,0
Jsem spiSe spokojen/a 3 1,2 30,0 100,0
Celkem 10 3,9 100,0

Vynechané udaje 245 96,1

Celkem 255 100,0

Tabulka 31.
§§£ n";‘izy'm’e domy - domovy pro matky s | aps | o Validni % | Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 1 4 100,0 100,0

Vynechané udaje 254 99,6

Celkem 255 100,0

Tabulka 32.
30. podporované zaméstnavani Abs % Validni % Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 1 4 100,0 100,0

Vynechané udaje 254 99,6

Celkem 255|  100,0

Tabulka 33.
32. oSacovaci stfediska Abs % Validni % Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 2 8 100,0 100,0

Vynechané udaje 253 99,2

Celkem 255 100,0

Tabulka 34.
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33. jidelny Abs % Validni % Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 2 8 15,4 15,4
Jsem spiSe spokojen/a 8 3.1 61,5 76,9
Jsem spokojen/a "stfednég" 3 1,2 23,1 100,0
Celkem 13 5,1 100,0

\Vynechané udaje 242 94,9

Celkem 255|  100,0

Tabulka 35.
34. materské centrum Abs % Validni % Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 2 8 50,0 50,0
Jsem spiSe spokojen/a 1 4 25,0 75,0
Jsem spokojen/a "stfedn&" 1 4 25,0 100,0
Celkem 4 1,6 100,0

Vynechané udaje 251 98,4

Celkem 255| 100,0

Tabulka 36.
35. DUm déti a mladeze Abs % Validni % Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 10 3,9 50,0 50,0
Jsem spiSe spokojen/a 7 2,7 35,0 85,0
Jsem spokojen/a "stfednég" 3 1,2 15,0 100,0
Celkem 20 7,8 100,0

\Vynechané udaje 235 92,2

Celkem 255| 100,0

Tabulka 37.
36. jiné ...... Abs % Validni % Kumulativni %
Jsem velmi spokojen/a 1 4 100,0 100,0

Vynechané udaje 254 99,6

Celkem 255| 100,0

Tabulka 38.

9. podporované bydleni

10. respitni (odlehcovaci) sluzby

14. domovy pro seniory

16. nocleharny

15. domy na pul cesty

17. chranéné bydleni

18. kontaktni centra

19. chranéné dilny

22. nizkoprahova denni centra

23. telefonicka krizova intervence

25. sluzby nasledné péce a doléCovaci pé€e (pro osoby zavislé)

28. terapeutické komunity

31. pfechodné zaméstnavani

Tabulka 39. Sluzby, které respondenty vyuzivany nebyly

www.sociotrendy.cz

75 strana | 88 celkem




S
£
3
Skupiny osob
— EE 2 ) =g E
Spokojenost s 5 | .5 | »g. |25z% %F | §E% | o8
riznorodosti 5 »sE | 8% |838%| E£5 2873 2 2
socialnich sluzeb v @ g |3 |(C&° N HE o083 g
. © >
regionu
Zcela Abs 22 22 7 2 6 4 14 77
spokojen/a
0,
o .| 449% 449% | 152% | 10,5% | 33,3% 26,7% | 25,0% | 30,6%
sloupcova
Rezidua 2,4 2,4 -2,5 -2,0 3 -3 -1,0
Spokojen/a Abs
castecné,
nékteré 12 7 17 3 3 4 27 73
sluzby jsou
postradany
0,
o .| 24,5% 14,3% | 37,0% | 158% | 16,7% 26,7% | 48,2% | 29,0%
sloupcova
Rezidua -8 2,5 13 43 12 -2 3,6
zeela Abs 0 0 1 0 1 0 3 5
nespokojen/a
0,
o . ,0% ,0% 2,2% ,0% 5,6% ,0% 5,4% 2,0%
sloupcova
Rezidua 1,1 -1,1 1 -6 1,1 -6 2,1
Nezna Abs
nabidku 15 20 21 14 8 7 12 97
socialnich
sluzeb
0,
o .| 30,6% 40,8% | 457% | 73,7% | 44,4% 46,7% | 21,4% | 38,5%
sloupcova
Rezidua -1,3 4 1,1 33 5 7 -3,0
Celkem Abs 49 49 46 19 18 15 56 252
0,
o . | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
sloupcova
Tabulka 40. Spokojenost s riznorodosti socialnich sluzeb v regionu a cilové skupiny (sig=0,000; CC=0,396)
Cel
Skupiny osob kem
Rodiny | Ob&ané
Se s détmi | pecujici Etnic Ohrozeni
Ruznorodost - zdravotnim | do 18 | o osoby ké socialnim Bézna
rekodovana Seniofi | postizenim let zavislé | mensiny | vylou¢enim | populace
Zcela Abs 22 22 7 2 6 4 14 77
spokojen/a
[s)
o . 64,7% 75,9% | 28,0% | 40,0% 60,0% 50,0% 31,8% | 49,7%
sloupcova
Rezidua 2,0 3,1 2,4 -4 7 0 -2,8
Spokojen/a Abs
castecné,
nékteré 12 7 17 3 3 4 27 73
sluzby jsou
postradany
o)
Yo . 35,3% 241% | 68,0% | 60,0% 30,0% 50,0% 61,4% | 47,1%
sloupcova
Rezidua 1,6 2,7 2,3 6 1,1 2 2,2
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Zcela Abs
nespokojen/a 0 0 ! 0 1 0 3 S
0,
o . ,0% ,0% 4,0% ,0% 10,0% ,0% 6,8% 3,2%
sloupcova
Rezidua -1,2 -1.1 2 -4 1,3 -5 1,6
Celkem Abs 34 29 25 5 10 8 44 155
0,
4 . 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
sloupcova
Tabulka 41. Spokojenost s riznorodosti socialnich sluzeb v regionu a cilové skupiny — rekddované udaje (sig=0,011;
CC=0,379)
Potencialni
upfednostnéni
druhu pomoci Skupiny osob Celkem
piny
Rodiny | Ob&ané
Se s détmi | pecujici Ohrozeni
zdravotnim | do 18 | o osoby | Etnické | socialnim Bézna
Seniofi | postizenim let zavislé | menSiny | vylou¢enim | populace
Domaci peCe  Abs 42 41 33 14 11 9 49 199
0,
o .| 87.5% 89,1% | 71,7% | 73,7% 61,1% 60,0% 87,5% | 80,2%
sloupcova
Rezidua 1,4 1,7 -1,6 -7 -2,1 -2,0 1,6
Dochazka do Abs
denniho
centra, 3 2 5 1 3 0 4 18
denniho
stacionare
0,
% . 6,3% 4,3% | 10,9% 5,3% 16,7% ,0% 7,1% 7,3%
sloupcova
Rezidua -3 -8 1,0 -3 1,6 1,1 0
Chranéné Abs
bydlent 0 1 2 0 0 3 1 7
0,
o . ,0% 2,2% 4,3% ,0% ,0% 20,0% 1,8% 2,8%
sloupcova
Rezidua -1,3 -3 7 -8 -8 4,1 -5
Tydenni Abs 0 0 0 2 0 0 1 3
pobyty
0,
o . ,0% ,0% ,0% | 10,5% ,0% ,0% 1,8% 1,2%
sloupcova
Rezidua -9 -8 -8 3.9 -5 -4 4
Ustavni péée  Abs 1 1 6 1 4 2 1 16
0,
4 . 2,1% 22% | 13,0% 5,3% 22,2% 13,3% 1,8% 6,5%
sloupcova
Rezidua -1.4 -1,3 2,0 -2 2,8 1,1 -1,6
Jiné-DPS Abs 2 1 0 1 0 1 0 5
0,
o . 4,2% 2,2% ,0% 5,3% ,0% 6,7% ,0% 2,0%
sloupcova
Rezidua 1,2 1 -1,1 1,0 -,6 1,3 -1,2
Celkem Abs 48 46 46 19 18 15 56 248
0,
4 . | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
sloupcova

Tabulka 42. Potencialni upfednostnéni druhu pomoci a skupiny osob (sig=0,000; CC=0,455)
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Celkem

Skupiny osob
— EE » ® o ° . c E E [0}
5 | 455|285 |553% 25 |gc§ | &S
§ | 2z% | Se®|83%8% 55 | 283 &%
@ g8 |eg (OL2°N Te 583 “8
Pfiplaceni méné nez 50,- Abs
za Ko 1 0 2 0 1 3 0 7
socialni
sluzby
0,
o . 2,0% ,0% 4,3% ,0% 5,6% | 20,0% ,0% 2,8%
sloupcova
Rezidua -3 -1,3 7 -8 7 4,2 -1,4
do 100,-K¢ Abs 9 14 7 3 4 3 7 47
0,
o | 184% | 28,6% | 152% | 158% | 22,2% | 20,0% | 125% | 18,7%
sloupcova
Rezidua -1 2,0 -7 -3 4 N -1,3
do 500,-K¢ Abs 20 26 10 7 5 2 23 93
0,
o .| 408% | 53,1% | 21,7% | 36,8% | 27,8% | 13,3% | 41,1% | 36,9%
sloupcova
Rezidua 6 2,6 2,4 ,0 -8 2,0 7
do 1000,-K¢ Abs 9 4 9 0 2 0 11 35
0,
Vo .| 18,4% 8,2% | 19,6% 0% | 11,1% 0% | 19,6% | 13,9%
sloupcova
Rezidua 1,0 -1,3 1,2 -1,8 -4 -1,6 1,4
do 1500,-K¢& Abs 1 1 7 4 2 1 7 23
0,
o . 2,0% 20% | 152% | 21,1% | 11,1% 6,7% | 12,5% 9,1%
sloupcova
Rezidua 1,9 -1,9 1,6 1,9 3 -3 1,0
1500,-K¢ a vice  Abs 0 1 3 1 1 0 4 10
0,
Vo . ,0% 2,0% 6,5% 5,3% 5,6% ,0% 7,1% 4,0%
sloupcova
Rezidua 16 -8 1,0 .3 4 -8 1,4
nejsem Abs
ochoten/ocbotna 9 3 8 4 3 6 4 37
pfiplacet
% 0, [v) [v) [v) o) [v) [s) 0,
sloupcové 18,4% 6,1% | 17,4% | 21,1% | 16,7% | 40,0% 71% | 14,7%
Rezidua 8 -1,9 6 .8 2 2,9 -1,8
Celkem Abs 49 49 46 19 18 15 56 252
o,
t . | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
sloupcova
Tabulka 43. Pfiplaceni za socialni sluzby a skupiny (sig=0,000; CC=0,472)
1. spokojenost s dostupnosti finanéni (sluzby nejsou drahé, pfipadné se vétsinou neplati)
Abs % Validni % Kumulativni %
Celkové velmi spokojen(a) 39 15,3 52,7 52,7
Celkové spise spokojen(a) 29 11,4 39,2 91,9
Celkové stfedné spokojen(a) 6 24 8,1 100,0
Celkem 74 29,0 100,0
\Vynechané udaje 181 71,0
Celkem 255( 100,0
Tabulka 44.
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. spokojenost s dosahem v regionu (do 30 min jizdy autobusem/vlakem)
Abs % Validni % Kumulativni %

Celkoveé velmi spokojen(a) 52 20,4 68,4 68,4
Celkové spisSe spokojen(a) 14 5,5 18,4 86,8
Celkové stfedné spokojen(a) 5 2,0 6,6 93,4
Celkové spiSe nespokojen(a) 4 1,6 53 98,7
Celkové velmi nespokojen(a) 1 4 1,3 100,0
Celkem 76 29,8 100,0

Vynechané udaje 179 70,2

Celkem 255|  100,0

Tabulka 45.

3. spokojenost s provozem sluzeb (dostupnosti asovou, je vhodné rozmezi provozni doby)

Abs % Validni % Kumulativni %

Celkové velmi spokojen(a) 61 23,9 83,6 83,6
Celkové spise spokojen(a) 9 3,5 12,3 95,9
Celkové stfedné spokojen(a) 3 1,2 4.1 100,0
Celkem 73 28,6 100,0

Vynechané udaje 182 71,4

Celkem 255|  100,0

Tabulka 46.

4. spokojenost s kapacitou zarizeni (je dostatek Ilizek, socialnich pracovniki, dalSich odbornikl apod.)

Abs % Validni % Kumulativni %

Celkové velmi spokojen(a) 41 16,1 69,5 69,5
Celkové spise spokojen(a) 13 51 22,0 91,5
Celkové stfedné spokojen(a) 2 8 3,4 94,9
Celkové spise nespokojen(a) 1 4 1,7 96,6
Celkoveé velmi nespokojen(a) 2 ,8 3,4 100,0
Celkem 59 23,1 100,0

Vynechané udaje 196 76,9

Celkem 255( 100,0

Tabulka 47.

5. spokojenost s odstranénim technick

ych bariér (v zafizenich)

Abs % Validni% Kumulativni %

Celkoveé velmi spokojen(a) 24 9,4 54,5 54,5
Celkové spise spokojen(a) 9 3,5 20,5 75,0
Celkové stfedné spokojen(a) 6 2,4 13,6 88,6
Celkové spiSe nespokojen(a) 3 1,2 6,8 95,5
Celkové velmi nespokojen(a) 2 ,8 4,5 100,0
Celkem 44 17,3 100,0

Vynechané udaje 211 82,7

Celkem 255|  100,0

Tabulka 48.
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6. spokojenost s personalem (odbornosti a kvalifikaci)

Abs % Validni% Kumulativni %
Celkové velmi spokojen(a) 39 15,3 65,0 65,0
Celkové spisSe spokojen(a) 14 55 23,3 88,3
Celkové stfedné spokojen(a) 7 2,7 1,7 100,0
Celkem 60 23,5 100,0
VVynechané udaje 195 76,5
Celkem 255| 100,0

Tabulka 49.

7. spokojenost s mezilidskymi vztahy personalu (ochotou, komunikaci apod.)

Abs % Validni % Kumulativni %

Celkové velmi spokojen(a) 43 16,9 70,5 70,5
Celkové spiSe spokojen(a) 12 4.7 19,7 90,2
Celkové stfedné spokojen(a) 4 1,6 6,6 96,7
Celkové spiSe nespokojen(a) 2 ,8 3,3 100,0
Celkem 61 23,9 100,0

Vynechané udaje 194 76,1

Celkem 255( 100,0

Tabulka 50.

8. spokojenost s informovanosti o socialnich sluzbach

Abs % Validni % Kumulativni %

Celkové velmi spokojen(a) 31 12,2 50,8 50,8
Celkové spiSe spokojen(a) 22 8,6 36,1 86,9
Celkové stfedné spokojen(a) 6 2,4 9,8 96,7
Celkové velmi nespokojen(a) 2 ,8 3,3 100,0
Celkem 61 23,9 100,0

VVynechané udaje 194 76,1

Celkem 255 100,0

Tabulka 51.

9. spokojenost s informovanosti o materialni a finanéni pomoci (pro pfipad nouze)

Abs % Validni % Kumulativni %

Celkové velmi spokojen(a) 23 9,0 411 411
Celkové spiSe spokojen(a) 17 6,7 30,4 71,4
Celkové stfedné spokojen(a) 11 4,3 19,6 91,1
Celkové spiSe nespokojen(a) 2 ,8 3,6 94,6
Celkové velmi nespokojen(a) 3 1,2 5,4 100,0
Celkem 56 22,0 100,0

Vynechané udaje 199 78,0

Celkem 255( 100,0

Tabulka 52.

10. spokojenost s informovanosti o moznostech ubytovani (pro pfipad nouze)

Abs % Validni % Kumulativni %
Celkové velmi spokojen(a) 21 8,2 40,4 40,4
Celkové spiSe spokojen(a) 14 5,5 26,9 67,3
Celkové stfedné spokojen(a) 11 4,3 21,2 88,5
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Celkové spiSe nespokojen(a) 3 1,2 5,8 94,2
Celkové velmi nespokojen(a) 3 1,2 5,8 100,0
Celkem 52 20,4 100,0
Vynechané udaje 203 79,6
Celkem 255| 100,0
Tabulka 53.
Abs % Validni % Kumulativni %
Celkové velmi spokojen(a) 2 9 66,7 66,7
Celkové spisSe spokojen(a) 1 4 33,3 100,0
Celkem 3 1,3 100,0
Vynechané udaje 225 98,7
Celkem 249| 100,0
Tabulka 54.
11. spokojenost s dostupnosti odbornych I€karll (napf. koZzniho Iékare, ortopeda apod.)
Abs % Validni % Kumulativni %
Celkové velmi spokojen(a) 28 11,0 38,9 38,9
Celkoveé spiSe spokojen(a) 18 7,1 25,0 63,9
Celkové stfedné spokojen(a) 22 8,6 30,6 94 .4
Celkové spiSe nespokojen(a) 4 1,6 5,6 100,0
Celkem 72 28,2 100,0
Vynechané udaje 183 71,8
Celkem 255| 100,0
Tabulka 55.
V’allqm quechane Celkem
udaje udaje
N % N %| N %
1.vsvpok01enost s finan€ni dostupnosti (sluzby nejsou drahé, pfipadné se 74| 29.0%| 181 71,0%|255/100,0%
vétSinou neplati)
2. spokojenost s dosahem v regionu (do 30 min jizdy autobusem/vlakem) 76| 29,8%| 179| 70,2%|255(100,0%
3. spokqjenost s provozem sluzeb (dostupnosti ¢asovou, je vhodné rozmezi 73| 28.6%| 182 71.4%|255100,0%
provozni doby)
4. svgokqenost S !<apa0|tou zafizeni (je dostatek lGzek, socialnich pracovnikd, 59| 23.1%| 196| 76.9%|255(100,0%
dalSich odbornikl apod.)
5. spokojenost s odstranénim technickych bariér (v zafizenich) 44| 17,3%| 211 82,7%]255|100,0%
6. spokojenost s personalem (odbornosti a kvalifikaci) 60[ 23,5%| 195| 76,5%|255[100,0%

Tabulka 56. Spokojenost se zafizenimi podle skupin osob — podily (polozky 1. az 6.)
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4,
1. 3. spokojenost
spokojenost spokojenost | s kapacitou
s finan¢ni s provozem | zafizeni (je
dostupnosti sluzeb dostatek 58 6.
(sluzby (dostupnosti lUzek, spokojenost | spokojenost
nejsou Gasovou, je | socialnich s s
drahé, 2. spokojenost s vhodné pracovnikU, | odstranénim | personalem
pfipadné se | dosahem v regionu rozmezi dalSich technickych | (odbornosti
Skupiny vétSinou (do 30 min jizdy provozni odbornikl bariér (v a
0sob neplati) autobusem/vlakem) doby) apod.) zafizenich) | kvalifikaci)
Seniori Index 1,40 1,67 1,00 1,50 1,00 1,00
spokojenosti
N 5 6 7 4 3 4
Standardni 548 1,211 000 577 000 000
odchylka
Se Index
zdra_vvotn'im spokojenosti 1,35 1,33 1,10 1,00 1,44 1,05
postizenim N 23 24 21 18 18 19
Standardni 573 761 301 000 984 229
odchylka
Rodiny s Index
détmi do spokojenosti 1,73 1,55 1,45 1,70 2,88 1,90
18 let N 11 11 11 10 8 10
Standardni 647 934 688 675 991 738
odchylka
Obcane Index
pecujicio  spokojenosti 1,63 1,00 1,00 2,43 1,80 1,50
0§°_b3|/, N 8 8 7 7 5 8
zavislé ‘
Standardni 744 000 000 1,813 1,005 756
odchylka
Etnické Index
mensiny spokojenosti 1,88 3,00 1,38 2,00
N 8 9 8 1
Standardni
odchylka ,641 1,000 744
Ohrozeni Index
socialnim spokojenosti 1,00 1,00 1,00 1,00 1,33 1,75
vyloucenim N 8 8 8 8 3 8
Standardni ,000 ,000 000 000 577 707
odchylka
Bézna Index
populace spokojenosti 2,00 1,40 1,45 1,73 2,43 1,73
N 11 10 11 11 7 11
Standardni 632 516 688 1,009 1,512 905
odchylka
Celkem Index 1,55 1,53 1,21 1,47 1,86 1,47
spokojenosti
N 74 76 73 59 44 60
Standardni 644 931 499 916 1,173 700
odchylka

Tabulka 57. Spokojenost se zafizenimi podle cilovych skupin osob — Indexy spokojenosti (polozky 1. az 6.)
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\/lal|c!n| Vyn,echane Celkem
udaje udaje
N % N %| N %
7. spokojenost s mezilidskymi vztahy personalu (ochotou, komunikaci apod.) | 61 23,9%| 194 76,1%|255[100,0%
8. spokojenost s informovanosti o socialnich sluzbach 61 23,9%| 194| 76,1%(255(100,0%
:.Oﬁggl)(qenost s informovanosti o materialni a finanéni pomoci (pro pfipad 56| 22.0%| 199 78.0%|255(100.0%
;ghiz?kqenost s informovanosti o0 moznostech ubytovani (pro pfipad 52| 20.4%| 203 79.6%|255(100,0%
1,1. s:pok01enost s dostupnosti odbornych lékafu (napf. kozniho, usniho 72| 28.2%| 183 71.8%|255/100,0%
Iékare, ortopeda apod.)
Tabulka 58. Spokojenost se zafizenimi podle skupin osob — podily (polozky 7. az 11.)
11.
spokojenost
S
7. dostupnosti
spokojenost odbornych
s 9. spokojenost 10. lékarl
mezilidskymi s spokojenost s (napfr.
vztahy 8. spokojenost | informovanosti | informovanosti kozniho,
personalu s o materialnia | o moznostech usniho
(ochotou, informovanosti finanéni ubytovani lékare,
komunikaci o socialnich pomoci (pro (pro pfipad ortopeda
Skupiny osob apod.) sluzbach pripad nouze) nouze) apod.)
Seniori Index 1,00 1,33 1,33 1,33 217
spokojenosti
N 3 3 3 3 6
Standardni ,000 577 577 577 753
odchylka
Se zdravotnim Index
postizenim spokojenosti 1,00 1,30 1,47 1,61 1,48
N 18 20 19 18 25
Standardni ,000 470 841 979 770
odchylka
Rodiny s détmi do 18 Index _ _ 1,91 2.00 2.00 1,88 283
let spokojenosti
N 11 9 8 8 12
Standardni 944 1,225 535 641 835
odchylka
Obcané pedujici o Index
osoby Zavislé spokojenosti 1,25 2,25 2,88 3,17 3,00
N 8 8 8 6 7
Standardni 463 1,389 1,553 1,602 1,000
odchylka
Etnické mensiny Index . _ 2.00 2.00 3.50 3,00 2.00
spokojenosti
N 2 2 2 6 3
Standardni 000 1,414 2,121 1,414 1,000
odchylka
Ohrozeni socialnim Index
vylougenim spokojenosti 1,63 1,63 1,57 2,00 1,50
N 8 8 7 3 8
Standardni 744 744 787 1,732 756
odchylka
Bézna populace Index 1,64 1,82 2,67 2,25 2,09
spokojenosti
N 11 11 9 8 11
Standardni 1,120 751 866 ;707 701
odchylka
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Celkem Index _ _ 1,43 1,69 2,02 2,10 2,03
spokojenosti
N 61 61 56 52 72
Standardni 763 904 1,120 1,176 ,964
odchylka

Tabulka 59. Spokojenost se zafizenimi podle cilovych skupin osob— Indexy spokojenosti (polozky 7. az 11.)

Skupiny osob Celkem
Rodiny
s Obcané
Se détmi | pecujici Ohrozeni
zdravotnim | do 18 | o osoby | Etnické | socialnim Bézna
Seniofi | postizenim let zavislé | mensiny | vylou¢enim | populace
soucet 1. RozSifeni Abs 5 2 8 4 3 5 5 32
informovanosti y
pro Tzne ’ 11,1% 4,9% | 17,4% | 23,5% | 16,7% 35,7% 8,9%
oblasti Zivota
2. Rozsireni Abs 1 2 12 5 4 1 6 31
poradenstvi %
pro rizné 2,2% 49% | 26,1% | 29,4% 22,2% 71% 10,7%
oblasti zivota
3. Rozsireni Abs 2 1 7 1 0 1 3 15
informovanosti o,
o problémech o 0 o o o o o
ohrozujicich 4,4% 2,4% | 15,2% 5,9% ,0% 71% 5,4%
zdravi
4. RozSifeni Abs 1 1 2 1 3 1 2 (N
poradenstvio o
problémech 0 0 o 0 o 0 N
ohrozujicich 2,2% 2,4% 4,3% 5,9% 16,7% 71% 3,6%
zdravi
5. Abs 26 31 13 10 1 2 19 102
Odstranovani o
tbechpickych 57,8% 75,6% | 28,3% | 58,8% 5,6% 14,3% 33,9%
ariér
6. RozSifeni Abs 0 1 0 0 0 0 0 1
Soc'a’lnl’ % o, [v) o, [s) 0, [v) 0,
rehabilitace ,OA) 2,4 /0 ,OA) ,O /0 ,OAJ ,O /0 ,OAJ
7. Zajisteni Abs 21 17 3 1 1 0 19 62
socialnich %
sluzeb mimo o o o o o o o
obvyklou 46,7% 41,5% 6,5% 5,9% 5,6% ,0% 33,9%
pracovni dobu
8. Rozsireni Abs 0 2 1 1 0 0 5 9
sluzeb %
umozfiujicich o 0 o o o o o
sobsstaénost ,0% 4,9% 2,2% 5,9% ,0% ,0% 8,9%
jedince
9. Sluzbyna  Abs 1 1 8 1 13 4 8 36
ziskani %
zaméstnani a
pracovni 2,2% 2,4% | 17,4% 5,9% 72,2% 28,6% 14,3%
poradenstvi
10. Pro Abs 1 4 3 4 0 1 2 15
zdravotné %
postizené o 0 o o o o N
ob&any a 2,2% 9,8% 6,5% | 23,5% ,0% 71% 3,6%
jejich rodiny
11. RozSifeni Abs 3 0 2 1 0 1 4 11
sluzeb pro %
seniory a 6,7% ,0% 4,3% 5,9% ,0% 71% 71%
jejich rodiny
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12. Pro Abs 3 1 4 0 5 6 9 28
ob&any v krizi o
(drogoveé
zavislé, 6,7% 2,4% 8,7% ,0% 27,8% 42,9% 16,1%
vylou¢ené
apod.)
13. Sluzby pro  Abs 3 1 12 2 0 2 7 27
osamélého %
rodice s détmi 6,7% 2,4% | 26,11% | 11,8% ,0% 14,3% 12,5%
v krizi
14. Sluzby Abs 0 1 0 0 3 0 1 5
orientované %
na mensiny ve 0% 2,4% ,0% ,0% 16,7% ,0% 1,8%
spole¢nosti
15. Bydleni Abs 3 6 3 3 0 0 3 18
pro zdravotné oy o o o o o o o
postizené 6,7% 14,6% 6,5% 17,6% ,0% ,0% 5,4%
16. Bydleni Abs 9 4 5 0 0 0 5 23
proseniory % 20,0% 9,8% | 10,9% 0% 0% 0% |  89%
17. Bydleni Abs 3 1 7 1 9 5 3 29
pro obcany v g 6,7% 24% | 152% | 59% | 50,0% 35,7% 5,4%
Zivotni krizi e SN = m e e
18. Na Abs 11 7 4 0 0 0 3 25
rozsifeni %
nabidky v 24,4% 171% | 8,7% 0% 0% 0% 5,4%
moznostech 7o 170 70 7o e oo e
stravovani
19. RozSifeni  Abs 1 1 12 0 1 1 9 25
nabidky pro %
vy:ﬁitrz § 2,2% 2,4% | 26,1% ,0% 5,6% 71% 16,1%
volného ¢asu
20. Na Abs 1 1 6 2 5 4 11 30
specifické %
programy pro 2,2% 24% | 13,0% | 11,8% | 27,8% 28,6% | 19,6%
mladé rodiny s 70 ks /0 ©70 e o7 e
détmi
21.Na Abs 2 0 2 1 1 1 5 12
moznost %
bezplatného
pﬁs?upu . 4,4% 0% | 43%| 59%| 56% 74% | 8,9%
Internetu
22. Na Abs 1 1 2 1 0 1 2 8
podporu % 2,2% 24% | 43% | 59% 0% 7.1% 3,6%
dobrovolnictvi 1470 70 270 770 =70 70 270
23. Konkrétni  Abs 0 0 0 1 0 0 1 2
aktivity, napf. o
rekonstrukce
jiz existujicich ,0% ,0% ,0% 5,9% ,0% ,0% 1,8%
zafizeni
24, Abs 0 0 3 1 0 0 3 7
Vybudovani %
viceucelového ,0% ,0% 6,5% 5,9% ,0% ,0% 5,4%
centra
25. RozSifeni  Abs 0 1 3 2 0 0 3 9
prostor pro %
spolecné
traveni ,0% 2,4% 6,5% 11,8% ,0% ,0% 5,4%
volného ¢asu
(hristé apod.)
26. Jiny typ Abs 0 0 3 0 0 0 0 3
sluzeb, napf. %
respitn, 0% 0% | 6,5% 0% 0% 0% 0%
pohotovost 070 070 70 e e e oo
apod.

Celkem Abs 45 41 46 17 18 14 56 237

Tabulka 60 Soucet voleb a skupiny osob (237 validnich pfipadd)
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O
Skupiny osob
EE 2 = E
5 £c| 25, |2szg g2Z | §Es| =8
S BN | 528 85g9s| £°¢ °owS | N3
o) £g | SE |§3SF mWe | £82 | mo
1,\3‘ 8_ 4 % o O o ;. Q.
SpoleCensky 1. Rozsifeni Abs
nejdulezitéjSi informovanosti > 1 2 1 5 0 5 16
socialni pro razné
sluzba oblasti Zivota
o,
s/roupcové 5,3% 2,7% 5,3% 6,3% | 31,3% ,0% 9,3% 7,6%
Rezidua -6 -1,2 -6 -2 37 -1,0 5
2. RozSifeni Abs
poradenstvi 0 1 1 0 0 1 4 7
pro rizné
oblasti zivota
o,
s/i)oupcové ,0% 2,7% 2,6% ,0% ,0% 8,3% 7.4% 3,3%
Rezidua -1,3 -2 -3 -8 -8 1,0 1,9
3. RozSifeni Abs
informovanosti
o problémech 0 0 2 1 0 0 0 3
ohroZzujicich
zdravi
o,
s/roupcové ,0% ,0% 5,3% 6,3% ,0% ,0% ,0% 1,4%
Rezidua
-8 -8 2,2 1,7 -5 -4 -1,0
4. Rozsifeni Abs
poradenstvi o
problémech 0 0 1 0 1 0 1 3
ohroZzujicich
zdravi
o,
s/roupcové ,0% ,0% 2,6% ,0% 6,3% ,0% 1,9% 1,4%
Rezidua -8 -8 7 -5 1,7 -4 3
5. Abs
ggf\:ﬂ;‘éﬁ”' 17 19 9 3 1 0 14 63
bariér
o,
s/i)oupcové 447% | 51,4% | 23,7% | 18,8% 6,3% 0% | 259% | 29,9%
Rezidua 2,2 3,1 -9 -1,0 2,1 2,3 -7
7. Zajisténi Abs
socialnich
sluzeb mimo 10 5 1 0 0 1 8 25
obvyklou
pracovni dobu
o,
s/roupcové 26,3% | 13,5% 2,6% ,0% ,0% 83% | 14,8% | 11,8%
Rezidua 3,0 3 -1,9 -1,5 -1,5 -4 8
8. RozSifeni Abs
sluzeb
umoznujicich 0 0 0 0 0 0 4 4
sobéstacnost
jedince
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9. Sluzby na
ziskani
zaméstnani a
pracovni
poradenstvi

10. Pro
zdravotné
postizené
ob&any a
jejich rodiny

11. RozSifeni
sluzeb pro
seniory a
jejich rodiny

12. Pro
obc&any v krizi
(drogoveé
zavislé,
vyloucené
apod.)

13. Sluzby pro
osameélého
rodice s détmi
v Krizi

15. Bydleni
pro zdravotné
postizené

16. Bydleni
pro seniory

17. Bydleni
pro ob¢any v
zivotni krizi

18. Na
rozsifeni
nabidky v
moznostech
stravovani

%
sloupcova
Rezidua

Abs

%
sloupcova
Rezidua

Abs

%
sloupcova
Rezidua

Abs

%
sloupcova
Rezidua

Abs

%
sloupcova
Rezidua

Abs

%
sloupcova
Rezidua

Abs

%
sloupcova
Rezidua

Abs

%
sloupcova
Rezidua

Abs

%
sloupcova
Rezidua

Abs

,0%
-1,4

,0%
-1,2

0%
1,4

,0%
-9

2,7%
-1,3

,0%
-8

,0%
-1.1

,0%
-1,2

8,1%
1,1

8,1%

,0%
-1,3

,0%
-1,2

15,8%
43

12,5%
2,1

18,8%
2,7

6,3%

,0%
-6

31,3%
3,5

,0%
-5

12,5%
24

,0%
-9

,0%
-11

6,3%

25,0%
4,0

8,3%
21

8,3%
1,2

8,3%

7,4%
3.4

3,7%
1,6

5,6%
1,4

1,9%
-1,2

7,4%

,0%
-1,7

1,9%

17

8,1%

3,8%

1,4%

2,8%

3,3%

10

4,7%

13

6,2%

3,8%
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19. RozSireni
nabidky pro
vyuziti
volného ¢asu

20. Na
specifické
programy pro
mladé rodiny s
détmi

21. Na
moznost
bezplatného
pfistupu k
Internetu

24.
Vybudovani
viceucelového
centra

25. RozSifeni
prostor pro
spole¢né
traveni
volného Casu
(hristé apod.)

26. Jiny typ
sluzeb, napf.
respitni,
pohotovost
apod.

%
sloupcova
Rezidua

Abs

%
sloupcova
Rezidua

Abs

%
sloupcova
Rezidua

Abs

%
sloupcova
Rezidua

Abs

%
sloupcova
Rezidua

Abs

%
sloupcova
Rezidua

Abs

%
sloupcova
Rezidua

Abs

%
sloupcova

5,3%
1,7

,0%

-8
38

100,0%

2,7%

,0%
-7

5,4%
2,3

,0%

-8
37

100,0%

2,6%
1,2

7,9%

3,7
38

100,0%

6,3%
1,3

6,3%
23

6,3%
3,5

,0%

-5
16

100,0%

,0%
-6

6,3%
3,5

,0%
-4

,0%

-5
16

100,0%

8,3%
1,7

8,3%
1,7

,0%

12
100,0%

,0%
-1,2

,0%
-1,0

,0%

-1,0
54

100,0%

1,9%

1,9%

5%

9%

5%

1,4%

1,4%

211
100,0%

www.sociotrendy.cz

88 strana | 88 celkem




	 Obsah
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